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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ในรายวิชาธุรกิจ
เบ้ืองต้น หน่วยการเรียนรู้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) โดยมุ่งเน้นการพัฒนากิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีผสมผสานเครื่องมือ AI เช่น ระบบแชตบอทเพื่อการเรียนรู้ ระบบสืบค้นอัจฉริยะ และส่ือ
ดิจิทัลอัตโนมัติ เพื่อให้นักเรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้สะดวกและเกิดการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มาก
ขึ้น การดำเนินการวิจัยใช้รูปแบบการทดลองแบบกลุ่มเดียววัดก่อนและหลังเรียน (One Group 
Pretest–Posttest Design) กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 สาขา
การบัญชี ท่ีเรียนรายวิชาธุรกิจเบ้ืองต้น จำนวน 15 คน ได้มาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
 เครื ่องมือวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ AI แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน ข้อมูลท่ีได้ถูกนำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาและสถิติเชิงอนุมานเพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน 
 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้หลังการใช้เทคโนโลยี AI สูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ AI ใน
ระดับมาก โดยเฉพาะด้านความเข้าใจเนื้อหา ความน่าสนใจของกิจกรรม และความสะดวกในการ
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ ส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดได้ดีขึ้น 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการเรียนรู้ สามารถช่วยส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้และเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนในรายวิชาธุรกิจเบ้ืองต้นได้อย่างมีประสิทธิผล และเป็น
แนวทางใหม่ท่ีสามารถพัฒนาต่อยอดในวิชาอื่น ๆ ได้ในอนาคต 
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บทที่1 
บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ในยุคปัจจุบัน โลกกำลังอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านอย่างรวดเร็วสู ่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) ซึ ่งม ีความซับซ ้อนและท้าทายต ่อระบบการศึกษาทั ่วโลก เทคโนโลยีใหม่ เช่น 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI), การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics), อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
และระบบคลาวด์ ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินชีวิต การทำงาน และการเรียนรู้ของมนษุย์ 
การพัฒนาทักษะของผู้เรียนไม่สามารถจำกัดอยู่เฉพาะทักษะพื้นฐาน แต่ต้องรวมถึงทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning), การคิดวิเคราะห์เชิงซับซ้อน (Complex Problem-solving), การ
คิดเชิงระบบ (Systems Thinking) และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การศึกษายุคใหม่จึงไม่อาจพึ่งพาวิธีการสอนแบบดั้งเดิมที่เน้นบทบาทครูเป็นศูนย์กลาง 
(Teacher-centered) อีกต่อไป และจำเป็นต้องขับเคล่ือนสู่แนวคิดการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(Learner-centered) โดยคำนึงถึงความแตกต่างรายบุคคล ( Individual Differences) ทั้งด้านพื้น
ฐานความรู้ ความสนใจ ประสบการณ์การเรียนรู้ ความเร็วในการเรียนรู้ และระดับทักษะดิจิทัลท่ี
แตกต่างกันอย่างมากของผู้เรียนแต่ละคน โดยเฉพาะในระดับอาชีวศึกษา ซึ่งผู้เรียนมีความหลากหลาย
สูงกว่าในระดับสามัญศึกษา 
ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา แนวคิดการเรียนรู้รายบุคคล (Personalized Learning) และการเรียนรู้แบบ
ปรับเปลี่ยน (Adaptive Learning) ได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่งในเครื่องมือสำคัญในการยกระดับ
คุณภาพการศึกษา เนื่องจากสามารถตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียนได้จริง ด้วยการใช้ข้อมูล 
(Learning Analytics) และ AI ในการวิเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน ทำให้การ
จัดการเรียนรู้ไม่ถูกจำกัดด้วยวิธีการเดียว แต่ปรับได้อย่างยืดหยุ่นตามความต้องการของผู้เรียนในทุก
ช่วงเวลา 
 ปัจจุบันของการศึกษาไทยและความท้าทายในระดับอาชีวศึกษา ระบบอาชีวศึกษาไทยมี
บทบาทสำคัญในการพัฒนากำลังคนสำหรับตลาดแรงงานในภาคธุรกิจ การผลิต และบริการ ซึ่ง
ต้องการแรงงานที่มีสมรรถนะสูง ทักษะเฉพาะทาง และสามารถประยุกต์ความรู้เชิงทฤษฎีกับการ
ปฏิบัติได้จริง อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนรู้ในระดับปวช. ยังคงประสบปัญหาหลายประการ ได้แก่ 
1. ความแตกต่างของพื้นฐานผู้เรียนสูงมากผู้เรียนปวช. มีพื้นฐานการเรียนรู้ ทักษะการอ่าน วิเคราะห์ 
และความเข้าใจเนื้อหาเชิงกลยุทธ์แตกต่างกันอย่างชัดเจน ทำให้การสอนเนื้อหาวิชาการที่ซับซ้อน 
เช่น Marketing Mix มีความท้าทายสูง 
2. ขาดแรงจูงใจและทักษะในการเชื่อมโยงความรู้ผู ้เรียนหลายคนไม่สามารถเชื่อมโยงเนื้อหากับ
สถานการณ์จริงในธุรกิจได้ ส่งผลให้การเรียนรู้ขาดความหมาย ขาดความเข้าใจเชิงลึก และมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำกว่ามาตรฐาน 
3. การสอนแบบ “หนึ่งวิธีสำหรับทุกคน” ไม่ตอบโจทย์ การสอนแบบ Lecture หรือแบบฝึกชุดเดียว
ไม่สามารถรองรับความหลากหลายของผู้เรียนได้ การจัดการเรียนรู้ที่ไม่ยืดหยุ่นทำให้ผู้เรียนจำนวน
มากไม่สามารถเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพ 
4. การใช้เทคโนโลยียังจำกัดอยู่ท่ีการส่ือสาร ไม่ใช่การวิเคราะห์ 
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แม้สถานศึกษาจะมีการใช้ ICT เช่น Google Classroom หรือส่ือออนไลน์ แต่ยังเป็นรูปแบบ ส่งงาน–
รับงานไม่ใช่ระบบท่ีช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เรียนหรือปรับเนื้อหาให้เหมาะสม 
ความจำเป็นของการเรียนรู้ Marketing Mix และปัญหาท่ีพบ 
Marketing Mix เป็นกรอบแนวคิดที่องค์กรธุรกิจทั่วโลกใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ เป็นเนื้อหาหลักใน
รายวิชาการตลาดเบื้องต้น และเป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพด้านการตลาด ผู้เรียนปวช. จึงควรมี
ความเข้าใจที่ถูกต้อง ลึกซึ้ง และสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้จริงได้ แต่ในความเป็นจริงพบว่า
ผู้เรียนมีปัญหาท่ีสำคัญ  
1.2 ความสำคัญของการศึกษาค้นคว้า 
 การวิจัยและการศึกษาค้นคว้าเป็นกระบวนการสำคัญท่ีช่วยให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ การพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ และการแก้ไขปัญหาตามบริบทของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ การวิจัย
ทางการศึกษามีบทบาทสำคัญท้ังในด้านทฤษฎีและการปฏิบัติ เพราะช่วยให้ครูและผู้เรียนเข้าใจปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมการสอนที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในยุค
ดิจิทัลท่ีความรู้เปล่ียนแปลงรวดเร็ว การวิจัยจึงเป็นส่วนสำคัญในการสร้างสรรค์แนวทางการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับผู้เรียนและสภาพสังคมปัจจุบัน 
ความสำคัญของการศึกษาวิจัยสามารถพิจารณาได้ในหลายประเด็น ดังนี้ 
 1.2.1 เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และพัฒนาทฤษฎีทางการศึกษา งานวิจัยช่วยสร้างความเข้าใจ
ใหม่เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ เทคนิคการสอน และพฤติกรรมของผู้เรียน ซึ่งนำไปสู่การพัฒนา
ทฤษฎีการสอนให้ทันสมัยและสอดคล้องกับยุคสมัย  
 1.2.2 เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม การวิจัยช่วยให้ครูเข้าใจปัจจัยท่ีทำ
ให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จหรือประสบปัญหา  
 1.2.3 เพื่อแก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ งานวิจัยทำให้การ
แก้ปัญหา มีหลักฐานรองรับ ไม่ใช้การคาดเดา  
 1.2.4 เพื่อพัฒนานวัตกรรมการสอนและเทคนิคการเรียนรู้ใหม่ ๆ งานวิจัยเปิดโอกาสให้ครู
ทดลองซึ่งช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะท่ีจำเป็น ท้ังด้านคิดวิเคราะห์ การใช้เทคโนโลยี และการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 
 1.2.5 เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของครูและสถานศึกษา ข้อมูลจากงานวิจัยช่วยให้การ
ตัดสินใจในเรื่องมีความถูกต้องและแม่นยำมากขึ้น เพราะอิงข้อมูลจริง ไม่ใช่ความรู้สึก 
 1.2.6 เพื่อพัฒนาศักยภาพวิชาชีพของครูครูที่ทำวิจัยอย่างสม่ำเสมอจะมีคุณลักษณะสำคัญ 
ในด้านความคิด 
การวิเคราะห์ปัญหาได้ลึกขึ้น ด้านการพัฒนาส่ือการสอนได้เหมาะสมและอีกท้ังเข้าใจผู้เรียนมากขึ้น 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1.3.1 เพื่อพัฒนาระบบการเรียนรู้แบบปรับเปล่ียน (Adaptive Learning System) โดยใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) สำหรับจัดการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ Marketing Mix ในรายวิชาธุรกิจเบ้ืองต้น 
(20001-1003) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

  1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนก่อนและหลังได้รับการจัดการ
เรียนรู้ด้วยระบบ Adaptive Learning 
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 1.3.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้ผ่านระบบ Adaptive Learning 
ในด้านเนื้อหา ส่ือการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ และการตอบสนองของระบบ 
  1.3.4 เพื ่อประเมินประสิทธิภาพของระบบปัญญาประดิษฐ์ในการปรับระดับเนื ้อหา 
แบบฝึกหัด และเส้นทางการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนรายบุคคลในหน่วยการเรียนรู้ Marketing 
Mix 
1.4 สมมติฐานของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้ังสมมติฐาน ไว้ดังนี้ 
 ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนรู ้ของผู้เร ียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบ Adaptive 
Learning  
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ผ่านระบบ Adaptive 
Learning อยู่ในระดับมากขึ้นไป ระบบ Adaptive Learning สามารถปรับระดับเนื้อหา กิจกรรมการ
เรียนรู้ และแบบฝึกหัดให้เหมาะสมกับผู้เรียนรายบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับมากขึ้นไป 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการตลาด ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา2568 
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีพัฒนเวช  
 1.5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหาที่ใช้ในงานวิจัยครอบคลุมหน่วยการเรียนรู้ Marketing Mix ของรายวิชาการตลาดเบื้องต้น 
ได้แก่ 
  1. Product 
   2. Price 
  3. Place 
  4. Promotion 
รวมถึงกรณีศึกษาท่ีเกี่ยวข้องตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 
 1.5.3 ขอบเขตด้านตัวแปรในการศึกษา 
ศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับ 
  - ประสิทธิภาพของระบบ Adaptive Learning 
  - ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  - ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ 
  - ความสามารถของ AI ในการปรับเนื้อหาตามผู้เรียนรายบุคคล 
 1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ดำเนินการวิจัยระหว่างภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 รวมระยะเวลา 4 สัปดาห์ ตั ้งแต่พัฒนา
เครื่องมือ ทดลองใช้ และประเมินผล 
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1.6 ตัวแปรที่ศึกษา (Variables of the Study) 
 1.6.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
การจัดการเรียนรู้ด้วยระบบ Adaptive Learning โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI)ซึ่งประกอบด้วย 
  - ระบบปรับระดับเนื้อหา 
   - ระบบแบบฝึกหัดตามระดับผู้เรียน 
  - การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เรียนแบบเรียลไทม์ 
  - การให้ข้อเสนอแนะโดย AI (AI Feedback) 
 1.6.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
  - ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ในหน่วย Marketing Mix 
  - ความพึงพอใจของผู้เรียน ต่อระบบ Adaptive Learning 
 1.6.3 ตัวแปรเก็บข้อมูลหรือแทรกซ้อน (Related Variables) 
  - รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  - ความเร็วในการเรียน 
  - พื้นฐานด้านการตลาดของผู้เรียน 
  - ความถ่ีและพฤติกรรมการทำกิจกรรมในระบบ 
 1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Expected Benefits) 
  1.7.1 ได้ร ูปแบบหรือระบบ Adaptive Learning โดยใช้ AI ท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้
รายบุคคล 
     ในรายวิชาการตลาดเบ้ืองต้น 
  1.7.2 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะด้านการคิดวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของ Marketing Mix 
  1.7.3. ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้สูงขึ้นเนื่องจากได้รับเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของตน 
  1.7.4. ครูผู้สอนได้ข้อมูลพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างละเอียดช่วยวางแผนจัดการ
เรียนรู้ในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.7.5. สถาบันการศึกษาได้รับนวัตกรรมทางการเรียนรู้ที่ทันสมัยรองรับการศึกษาในยุค
ดิจิทัล และช่วยยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
  1.7.6. เกิดองค์ความรู้ใหม่ เกี ่ยวกับการใช้ AI เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนในระดับ
อาชีวศึกษา 
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 1.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

                        ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
  
 
 
 → 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.9 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.9.1 ระบบการเรียนรู้แบบปรับเปลี่ยน (Adaptive Learning System) หมายถึง ระบบ
หรือเทคโนโลยีการเรียนรู้ที่สามารถปรับเนื้อหา วิธีการสอน ความยาก–ง่าย และกิจกรรมการเรยีนรู้
ให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคนแบบอัตโนมัติ โดยใช้ข้อมูลพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน เช่น ระดับ
ความเข้าใจ ความเร็วในการทำแบบฝึกหัด ข้อผิดพลาดท่ีพบบ่อย หรือรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละคน 
เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของตนเองมากท่ีสุด  
 1.9.2. ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หมายถึง สาขาหนึ่งของวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ที่มุ่งพัฒนาระบบหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้สามารถทำงานเลียนแบบสติปัญญาของ
มนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการคิด วิเคราะห์ ตัดสินใจ เรียนรู้จากประสบการณ์ แก้ปัญหา หรือสื่อสารด้วย
ภาษา โดยใช้เทคนิค เช่น การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning), โครงข่ายประสาทเทียม 
(Neural Networks), การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) และการรับรู้ภาพหรือเสียง  
 1.9.3. ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน  หมายถึง ระดับความร ู ้  ความเข้าใจ ทักษะ หรือ
ความสามารถที่ผู ้เรียนได้รับหลังจากผ่านกระบวนการเรียนรู้ ซึ ่งสามารถวัดและประเมินได้จาก
แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบประเมินผลงาน หรือวิธีการประเมินอื่น ๆ ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 

การจัดการเรียนรู ้ด้วยระบบ 
Adaptive Learning 
1. การปรับระดับเนื้อหา 
2. การปรับแบบฝึกหัด 
3. การวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้เรียน 
4. ข้อเสนอแนะ AI แบบ
รายบุคคล 

การจัดการเรียนรู ้ด้วยระบบ Adaptive 
Learning 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในหน่วย   
Marketing Mix 
 2. ความพึงพอใจของผู้เรียน ต่อการใช้
ระบบ Adaptive Learning 
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 1.9.4. Marketing Mix (ส่วนประสมทางการตลาด) หมายถึง เครื่องมือหรือกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ธุรกิจใช้ในการวางแผนและดำเนินการเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และบรรลุเป้าหมายทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการผสมผสานองค์ประกอบต่าง ๆ ให้
ทำงานสอดคล้อง องค์ประกอบสำคัญที ่ใช ้ในการวางแผนกลยุทธ ์การตลา ดตามหลักส ูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ประกอบด้วย  
 - Product 
 - Price  
 - Place  
 - Promotion 
 1.9.5 ความพึงพอใจของผู้เรียน หมายถึง ระดับความรู้สึกเชิงบวกของผู้เรียนที่เกิดขึ้นต่อ
ประสบการณ์การเรียนรู้ โดยพิจารณาจากความคาดหวัง การรับรู้คุณภาพของการสอน เนื้อหา ส่ือ 
กิจกรรม กระบวนการเรียนรู้ และผลลัพธ์ที่ได้รับ หากสิ่งที่ผู้เรียนได้รับสอดคล้องหรือดีกว่าความ
คาดหวัง จะเกิดความพึงพอใจในระดับสูง 
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

รายงานการวิจัยชั ้นเรียนเรื ่องระบบการเรียนรู ้แบบปรับเปลี่ยน (Adaptive Learning 
System) โดยใช้ Ai เพื่อการวิเคราะห์ Marketing Mix ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ัน
ปีท่ี 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีพัฒนเวช ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้  

ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู ้
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
2.3 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ 
2.4 แนวคิดทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล 
2.5 แนวคิดทฤษฎีเทคโนโลยี และนวัตกรรมการศึกษา 
2.6 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 
 

     2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับทักษะการเรียนรู้ 
2.1.1ทักษะการเรียนรู้มีความสำคัญต่อผู้เรียนและมีหลายประเภทดังนี้ 

ความสำคัญของทักษะการเรียนรู้ 
ทักษะการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการแสวงหาความรู้ และเลือกใช้ แหล่งข้อมูลด้วยวิธีการ
ต่างๆ ได้เหมาะสมกับท่ีต้องการ สามารถประมวลและสรุปความรู้ได้ด้วยตนเอง ตามกรอบการเรียนรู้
และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยเป็นการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีนักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเอง จากประสบการณ์ท่ี ได้รับระหว่างศึกษา กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติกำหนดผลการเรียนรู้ที ่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 
ด้านดังนี้ 
 2.1.1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการ
ประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบท้ังในส่วนตนและส่วนรวมความสามารถ
ในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตาม ศีลธรรม ทั้งใน
เรื่องส่วนตัวและสังคม 
 2.1.1.2 ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการ
นำเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจำแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎีตลอดจนกระบวนการต่างๆ 
และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 
 2.1.1.3 ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการ วิเคราะห์
สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการต่างๆ ในการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ท่ีไม่ได้คาดคิดมาก่อน 
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 2.1.1.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ( Interpersonal Skills 
and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทางานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้นำความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรู้ของตนเอง 
 2.1.1.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
( Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) ห ม า ย ถึ ง
ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ 
ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากผลการ
เรียนรู้ทั้ง 5 ด้านนี้ บางสาขาวิชาต้องการทักษะทางกายภาพสูง เช่น การเต้นรำ ดนตรีการวาดภาพ 
การแกะสลัก พลศึกษา การแพทย์และวิทยาศาสตร์การแพทย์จึงต้องเพิ่มการเรียนรู้ทางด้านทักษะ
พิสัย ( Domain of Psychomotor Skill) มาตรฐานผลการเรียนรู้ คือ ข้อกำหนดเฉพาะซึ่งเป็นผลท่ี
มุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาขึ้น จากการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านที่ได้รับการพัฒนาดังกล่าว และแสดงออกถึง
ความรู้ความเข้าใจและความสามารถจากการเรียนรู้เหล่านั้นได้อย่างเป็นที่เชื ่อถือเมื่อเรียนจบใน
รายวิชาหรือหลักสูตรนั้นแล้วมาตรฐานผลการเรียนรู้ซึ ่งมีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น เป็น
มาตรฐานผลการเรียนรู้ ของบัณฑิตทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิโดยแต่ละด้านจะมีระดับความซับซ้อน
เพิ่มขึ้น เมื่อระดับคุณวุฒิสูงขึ้นทักษะและความรู้จะเป็นการสะสมจากระดับคุณวุฒิท่ีต่ำกว่าสู่ระดับท่ี
สูงขึ้น ดังนั้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิหนึ่งจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู้ใน
สาขา /สาขาวิชาเดียวกันของระดับคุณวุฒิที ่ต่ำกว่าด้วย มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ใช้กับนักศึกษาทุกคน แม้ว่าบางสาขา/สาขาวิชานักศึกษาจาเป็นต้องพัฒนาเป็นการเฉพาะ 
เช่น จรรยาบรรณของแพทย์ นักบัญชี และ นักกฎหมายเป็นต้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
และด้านทักษะทางปัญญา จะเกี่ยวข้อง โดยตรงกับสาขา/สาขาวิชาที่เรียน ซึ่งต้องระบุรายละเอียด
ของความรู้และทักษะของสาขา /สาขาวิชา ท่ีเหมาะสมกับระดับคุณวุฒิไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร 
และรายละเอียดของรายวิชา มาตรฐานผล การเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบมุง่หวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่า จะเป็นระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาใด ต้องบรรลุ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านเหล่านี้ มาตรฐาน ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งหวัง ให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิสาขา/
สาขาวิชาใด ต้องบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านนี้ แต่สาหรับนักศึกษาท่ีเรียนในสาขา /สาขาวิชาท่ี
เกี่ยวข้องโดยตรงกับมาตรฐานผลการเรียนรู้นี้ จะต้องเน้นให้มีความชำนาญมากกว่านักศึกษาสาขา /
สาขาวิชาอื่นๆ เช่นนักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องมีความชำนาญและทักษะ
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางด้านหลักสูตรขั้นพื้นฐาน ทักษะการเรียนรู้เป็นสาระการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับการพัฒนา ทักษะการ
เรียนรู้ของผู้เรียนในด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง การใช้แหล่งเรียนรู้ การจัดการความรู้ การคิดเป็น และ
การวิจัยอย่างง่าย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนสามารถกำหนดเป้าหมาย วางแผนการเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง สามารถเข้าถึงและเลือกใช้แหล่งเรียนรู้ จัดการความรู้ โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา และ
ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการช้ีนาตนเองในการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต
จะเห็นได้ว่าทักษะการเรียนรู้มีความสำคัญกับคนเราอย่างมาก จึงควรมีการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
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เพื่อให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จในการเรียนและเรียนรู้อย่างมีความหมาย สามารถนาไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจาวันได้ 
 2.1.2 ประเภทของทักษะการเรียนรู้ 
ตามจุดมุ่งหมายของชุดวิชาอาหารและอนามัยสาหรับเด็กปฐมวัยนั้น มีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้นักศึกษามี
ความรู้และเข้าใจแนวคิดหลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับอนามัยโภชนาการและสุขภาพรู้และเข้าใจใน
หลักโภชนาการและการจัดบริการอาหารสาหรับเด็กปฐมวัย ตระหนักถึงคุณค่าและความสำคัญของ
สุขอนามัยของแม่และเด็กท่ีมีต่อพัฒนาการของเด็กปฐมวัย จัดโครงงานบริการอาหารให้แก่เด็กปฐมวัย
และกิจกรรมเพื่อพัฒนาสุขภาพและอนามัยให้แก่แม่และเด็กปฐมวัย ซึ่งทักษะการเรียนรู้ดังกล่าว
สอดคล้องกับเป้าหมาย หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
ที่ กาหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่เป็นข้อกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดเป้าหมาย
การเรียนรู้ในแต่ละระดับการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ของดังนี้ 
 2.1.2.1 การเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถประมวลความรู้ และสรุปเป็นสารสนเทศ ทางานบน
ฐานข้อมูลด้วยการแสวงหาความรู้จนเป็นลักษณะนิสัยมีความชำนาญในทักษะการอ่าน ทักษะ การฟัง 
และทักษะการจดบันทึก อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว 
 2.1.2.2 การใช้แหล่งเรียนรู้ สามารถวางแผนการใช้แหล่งเรียนรู้ตามความต้องการจำเป็นของ
แต่ละบุคคล ใช้แหล่งเรียนรู้ตามความต้องการจาเป็นจนเป็นกิจนิสัย และใช้แหล่งเรียนรู้อย่าง
แคล่วคล่องจน 
เป็นนิสัยส่วนตัว 
 2.1.2.3 การจัดการความรู้ สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ สร้างสูตร สรุปองค์ความรู้ใหม่ ของ
ขอบเขตความรู้ประพฤติตนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้สร้างสรรค์สังคมอุดมปัญญา 
 2.1.2.4 การคิดเป็น สามารถวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบแก้ปัญหาโดยใช้ 
กระบวนการคิดเป็น จนเป็นลักษณะนิสัยและปฏิบัติการใช้กระบวนการคิดเป็นการแก้ปัญหาอย่าง
แคล่วคล่อง 2.1.2.5 การวิจัยอย่างง่าย สามารถออกแบบการวิจัย เพื่อค้นหาความรู้ความจรงิท่ี
ต้องการคำตอบใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือในการดาเนินชีวิตจนเป็นลักษณะนิสัยดาเนินการ 
ตามแบบแผนการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูล สรุปสารสนเทศความรู้ และความจริงที่ต้องการคาตอบ
อย่างแคล่วคล่องจะเห็นได้ว่าทักษะการเรียนรู้มีหลายประการและมีความสำคัญต่อการเรียนรู้เป็น
อย่างยิ่ง ทักษะการเรียนรู้เหล่านี้ต้องอาศัยการฝึกฝน กระทาอย่างต่อเนื่องจนเป็นนิสัย 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
  2.2.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (2009) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ชุดของเครื่องมือต่าง ๆ ทาง 
การตลาด ซึ่งบริษัทนำมาใช้เพื่อปฏิบัติการให้ได้ตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด ในตลาดเป้าหมาย  
 Lamb, Hair and McDaniel (2009) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การนำ 
กลยุทธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการกำหนดราคามาประสมกัน 
เป็นหนึ่งเดียว จัดทำขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนกับตลาดเป้าหมายและทำให้ 
เกิดความพึงพอใจซึ่งกันและกันท้ังสองฝ่าย 
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 Wheelen and Hunger (2012) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การรวมกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวแปรที่สำคัญภายใต้การควบคุมขององค์กร ที่สามารถใช้ในการทำให้เกิดความ 
ต้องการ (Demand) และได้รับประโยชน์จากการแข่งขัน (Competitive Advantage) ตัวแปรเหล่านี้ 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ช่องทาง (Place) ส่วนส่งเสริมการตลาด (Promotion) และราคา (Price) 
 Bennett (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เครื่องมือหรือกิจกรรมที่องค์กร 
สามารถใช้ควบคุมเพื ่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าในตลาดเป้าหมาย โดยรวมถึง 
องค์ประกอบหลักอย่างผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการขาย และช่องทางการจัดจำหน่าย 
 McCarthy (1964) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือชุดของกิจกรรมที่ประกอบด้วย 
องค์ประกอบหลัก 4 ประการ หรือที่เรียกว่า 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจัดจำหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งช่วยให้บริษัทตอบสนอง 
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 Jobber and Ellis-Chadwick (2013) กล่าวว ่า ส ่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 
เครื่องมือ ที่องค์กรสามารถปรับแต่งเพื่อสร้างความดึงดูดใจให้กับตลาดเป้าหมาย โดยครอบคลุม
องค์ประกอบ สำคัญ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งมีบทบาท
สำคัญในการ สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 
 ศิริวรรณ และคณะ (2552) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึงเครื่องมือทาง การตลาด 
ที่ธุรกิจต้องใช้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การตลาดในตลาดเป้าหมาย หรือเป็นส่วนประกอบที่สำคัญ 
ของกลยุทธ์การตลาดท่ีธุรกิจต้องใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย หรือเป็น 
ปัจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซึ่งบริษัทต้องใช้ร่วมกัน เพื่อสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย 
 สุพรรณี (2542) ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การประสมเข้ากันเป็น
อย่าง ดีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขาย ต้องเป็นท่ีต้องการและพึงพอใจของผู้บริโภค
ใน ราคาที่เหมาะสม ผ่านการจัดจำหน่ายที่มีประสิทธิภาพ และด้วยความพยายามส่งเสริมการตลาด
อย่าง เพียงพอซึ่งส่วนประสมการตลาด เป็นตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซึ่งบริษัทต้องใช้ 
ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมายส่วนประสมการตลาด 
 จันทนา (2556) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถ 
ควบคุมได้ ซึ่งหลายธุรกิจได้นำมาใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
จากความหมายส่วนประสมทางการตลาดที่หลากหลายข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมาย ของ
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ชุดของเครื่องมือหรือกลยุทธ์ทางการตลาดที่องค์กรหรือ บริษัท
นำมาผสมผสานกันอย่างเหมาะสม เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย โดย ส่วน
ประสมนี้ครอบคลุมถึงองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) การกำหนดราคา (Price) ช่อง
ทางการจัดจำหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งต้องทำงานร่วมกันเป็น 
อันหนึ่งอันเดียวเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและเกิดการแลกเปลี่ยนระหว่างองค์กรกับตลาด 
เป้าหมาย องค์กรสามารถควบคุมตัวแปรเหล่านี้ได้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค สร้าง 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน และกระตุ้นความต้องการในตลาด ทั้งนี้ การประสานองค์ประกอบ 
เหล่านี้จะต้องมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับเป้าหมายและความต้องการของ 
ตลาดเป้าหมายเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุดสำหรับท้ังสองฝ่าย 
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 2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด  
 น้ำทิพย์ (2560) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดนั้นถือว่าเป็นหัวใจสำคัญและเป็นเครื่องมือใน 
การบริหารการตลาด ซึ่งเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุม เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง ให้เหมาะสมได้ซึ่งมี 
ความสำคัญมากต่อหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ ต่อบุคคล ต่อเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากหน่วยงานหรือ 
องค์กรทางการตลาดเป็นผู้สร้างงาน สร้างรายได้ให้กับบุคคล และผลที่ได้ต่อมา คือ บุคคลที่เป็น 
ผู้บริโภคท่ีได้รับการตอบสนองความต้องการจนได้รับความสะดวกสบาย และเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
ต่อองค์กรธุรกิจ เมื่อมีการผลิต การลงทุน การจ้างงานดีขึ้น เพิ่มขึ้น ประชาชนมีรายได้และมีอำนาจใน 
การซื้อเพิ่มขึ้น ประเทศ เศรษฐกิจ และสังคมจะยกระดับมาตรฐานครองชีพเพิ่มขึ้น โดยส่วนประสม 
การตลาด (4P's) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 อดุลย์ (2554) กล่าวว่า เรื่องตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนประสมการตลาด (4P's) ว่า
เป็น ตัวกระตุ้น หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 ภาวิณี (2554) ส่วนประสมทางการตลาด เป็นการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยนักการตลาด 
จะต้องมีการตัดสินใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด 
จำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการหรือความจำเป็นของกลุ่ม 
ลูกค้าเป้าหมายขององค์กรธุรกิจ ส่วนประสมทางการตลาดนั้นเป็นกิจกรรมทางการตลาดที่องค์กร 
ธุรกิจสามารถควบคุมได้ 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ ชุดของเครื่องมือหรือกลยุทธ์ที่องค์กรหรือ ธุรกิจใช้
เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้า และตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย โดยส่วนประสม ทาง
การตลาดได้รับการพัฒนามาเป็นแนวคิดท่ีสำคัญในการจัดการการตลาด ซึ่งองค์ประกอบด้ังเดิม ของ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายคือ 4P ได้แก่ (Kotler and Armstron, 2009) 
 2.2.2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สินค้าหรือบริการที่ธุรกิจนำเสนอเพื่อตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้า องค์ประกอบนี้ไม่ได้จำกัดเฉพาะตัวสินค้าหรือบริการเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึง 
คุณภาพที่เหมาะสมกับราคา รูปแบบที่ดึงดูดใจ การออกแบบที่ใช้งานง่ายและตอบโจทย์ ฟังก์ชันที่มี 
ประสิทธิภาพ บรรจุภัณฑ์ที่โดดเด่นและป้องกันความเสียหาย รวมถึงชื่อแบรนด์ที่สามารถสร้างการ
จดจำ และเชื่อมโยงกับคุณค่าของสินค้า การพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องยังเป็นส่ิง
สำคัญท่ี ช่วยให้ผลิตภัณฑ์สามารถแข่งขันในตลาดได้ 
 2.2.2.2 ราคา (Price) คือ มูลค่าที ่ล ูกค้าต้องจ่ายเพื ่อแลกกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
องค์ประกอบนี้ไม่เพียงแต่รวมถึงตัวเลขราคาเท่านั้น แต่ยังรวมถึงกลยุทธ์การตั้งราคาที่เหมาะสมกับ 
ตลาดเป้าหมาย เช่น การตั้งราคาตามมูลค่าที่ลูกค้าได้รับ การตั้งราคาที่แข่งขันได้ หรือการตั้งราคา 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้กับแบรนด์ นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงการให้ส่วนลด โปรโมชั่นพิเศษ การ
ปรับเปลี่ยนราคาตามฤดูกาล หรือเงื่อนไขการชำระเงินที่ช่วยเพิ่มความสะดวกให้ลูกค้า การกำหนด 
ราคาท่ีเหมาะสมและยืดหยุ่นช่วยสร้างความพึงพอใจและความภักดีในระยะยาว 
 2.2.2.3 ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) คือ ช่องทางการจัดจำหน่ายคือกระบวนการท่ี 
ธุรกิจนำสินค้าหรือบริการไปสู่มือลูกค้าในสถานที่และเวลาที่เหมาะสม องค์ประกอบนี้ครอบคลุมถึง 
การวางแผนและการเลือกทำเลที่ตั ้งที ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า การจัดการระบบ การ
กระจายสินค้าท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยอำนวยความสะดวก เช่น  
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อีคอมเมิร ์ซหรือระบบโลจิสติกส์ รวมถึงการบริหารจัดการช่องทางการจัดจำหน่ายที ่มีความ 
หลากหลาย เช่น การขายผ่านตัวแทนจำหน่าย ร้านค้าปลีก หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อให้ลูกค้า 
ได้รับสินค้าได้อย่างสะดวกท่ีสุด 
 2.2.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ กิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นความสนใจของ 
ลูกค้า สร้างความต้องการสินค้า และกระตุ้นให้เกิดการซื้อในที่สุด องค์ประกอบนี้รวมถึงการใช้ส่ือ 
โฆษณาที่หลากหลาย เช่น โทรทัศน์ สื ่อสิ ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ การประชาสัมพันธ์เพื ่อสร้าง 
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแบรนด์ การขายโดยตรงที่เน้นการสร้างความสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับลูกค้า และ 
การส่งเสริมการขาย เช่น การแจกตัวอย่างสินค้า การจัดกิจกรรมชิงรางวัล หรือการลดราคาพิเศษ 
การใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่ผสมผสานกันอย่างมีประสิทธิภาพช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถงึและ 
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในระยะยาว  

 2.3 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ 
 การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ (Creative Learning) หมายถึง การเรียนรู้ ที่เสริมสร้างศักยภาพ
ของผู้เรียน ผ่านการลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ อย่างสร้างสรรค์ (Creative activities) โดยมี
ผู้สอนเป็นโค้ช (Coach) และ มอบความรักความเอาใจใส่ (Care) ให้ผู้เรียนใช้ศักยภาพสูงสุดในการ
เรียนรู้ 
 การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์เป็นการเรียนรู้ท่ีตอบโจทย์การเรียนรู้ในปัจจุบัน ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้เชิงลึก (Deep learning) อย่างแท้จริง คือ รู้จริง รู้ชัด ซึ่งในยุค New normal ผู้เรียน
จะมีพื้นที่การเรียนรู้ของตนเอง นำพลังความคิด และพลังสร้างสรรค์ (Creative power) ที่มีอยู่ใน
ตนเองออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ต่อตนเองและส่วนรวมอย่างมีความสุข โดยท่ีความสุขจากการเรียนรู้
และความสุข จากการให้เป็นโจทย์ใหญ่ของการเรียนรู้ท้ังปวงในการท่ีจะพัฒนาให้ผู้เรียน ให้เป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ในอนาคต คือเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ด้วยความต้ังใจ ใส่ใจ และนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์จริงได้ 
 ผู้สอนยุคใหม่ในสังคม New normal จัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายตอบสนองธรรมชาติและความต้องการของผู้เรียน โค้ชผู้เรียนด้วยความรักความเมตตา 
ดูแลเอาใจใส่กระบวนการคิดและกระบวนการ เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจท่ี
ถูกต้องพร้อมทั้งได้ฝึกทักษะ กระบวนการเรียนรู้ต่างๆ ที่เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ตลอดจนทักษะ การคิดขั้นสูง 
การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์มีองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่  
 1. การเรียนรู้ ผ่านกิจกรรมท่ีมีความสร้างสรรค์ (Creative activities)  
 2. การโค้ชของผู้สอน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ (Learning Coach) และ  
 3. การให้ความรักความเมตตาและเอาใจใส่ผู้เรียน (Care)  
 สรุปคือ Creative Coach Care ซึ่งเป็นแกนหลัก ของหนังสือเล่มนี้ โดยท่ีองค์ประกอบท้ัง 3 
ประการ มีความเช่ือมโยงและสัมพันธ์กัน ในลักษณะบูรณาการเป็นองค์รวมท่ีต่างเกื้อหนุนซึ่งกันและ
กันโดยมีเป้าหมายคือ คุณภาพของผู้เรียน 
 การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ในสังคมยุค Disruptive Innovation เน้นการ พัฒนาผู้เรียนทกุคน 
ให้มีความเจริญงอกงามทางการเร ียนร ู ้อย่างรวดเร็วและเข้มแข็ง (Mastering Growth) ผ่าน
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กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและผู้สอนมีบทบาท เป็นโค้ชการเรียนรู้ กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้
ศักยภาพของตนเองในการเรียนรู้ให้มากท่ีสุด ซึ่ง Mastering Growth คือ ความเจริญงอกงามทางการ
เรียนรู้อย่างรวดเร็วและ เข้มแข็งนี้หมายถึงการที่ผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว
และเป็นการ เรียนรู้ท่ีหยั่งรากลึกอยู่ในตัวผู้เรียน ทำให้สามารถนำส่ิงท่ีเรียนรู้นั้นมาใช้ ในสถานการณ์
ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยำ โดย Mastering Growth เกิดขึ้นจากการที่ผู้เรียนลงมือ
ปฏิบัติการเรียนรู้อย่างจริงจังและต้ังใจ (Active Deep Learning) 
 Mastering Growth เป็นจุดเน้นและเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ เชิงสร้างสรรค์ในโลกท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ เปลี่ยนแปลงของความรู้และทักษะ
ต่างๆ กล่าวคือมีความรู้และทักษะใหม่ๆ ที่ผู้เรียนจำเป็นต้องเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น ความรู้
และทักษะเกี่ยวกับการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษา
สุขภาพ ทักษะการทำงานอย่างสร้างสรรค์ ทักษะการทำงานข้ามวัฒนธรรม เป็นต้น 
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วดังกล่าวทำให้การจัดการเรียนรู้แบบเดิมต้องมี การปรับตัวใน
การที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว ไม่เชื่องช้า แต่เป็นการเรียนรู้ที่เข้มแข็ง เป็น
การเรียนรู้เชิงลึก (Deep learning) รู้จริง รู้ชัด 
 

ซึ่งหากความเจริญงอกงามทางการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นไปอย่างเช่ืองช้าจะทำให้ผู้เรียน มีความรู้และ
ทักษะที่ไม่ทันโลก ความรู้และทักษะที่ผู ้เรียนมีอยู่นั้นไม่สามารถตอบสนอง ความต้องการของโลก
อาชีพ ทำให้มีความเส่ียงสูงท่ีจะหางานทำไม่ได้ ด้วยเหตุนี้ผู้สอน จึงควรวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ท่ีจะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ได้อย่างรวดเร็วและเข้มแข็ง (Mastering Growth) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2.1 เส้นสมมติความเจริญงอกงามทางการเรียนรู้ 
 
 จากเส้นสมมติจะเห็นว่า ความเจริญงอกงามทางการเรียนรู้ของผู้เรียนคนที่ 1 เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ส่วนผู้เรียนคนท่ี 2 เกิดขึ้นอย่างช้าๆ ผู้สอนท่ีจัดการเรียนรู้ เชิงสร้างสรรค์จะรีบกระตุ้นผู้เรียน



 
14 

 

คนท่ี 2 ให้มีความเจริญงอกงามทางการเรียนรู้ รวดเร็วขึ้น ดังนั้นภารกิจสำคัญประการหนึ่งของผู้สอน
ในการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์คือ การติดตาม (Tracking) ความเจริญงอกงามทางการเรียนรู้ของผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง และหากพบว่าผู้เรียนมีความเจริญงอกงามทางการเรียนรู้ในลักษณะท่ีเป็นไปอย่างช้าๆ 
จะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ให้ตอบสนองธรรมชาติ และรูปแบบ
การเรียนรู้ (Learning style) ของผู้เรียนให้ได้มากขึ้นซึ ่งผู ้เรียน ที่ได้รับ การกระตุ้น Mastering 
Growth อย่างถูกวิธีจะเกิดความเจริญงอกงาม ทางการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและเข้มแข็ง ส่วนผู้เรียนท่ี
ได้รับการกระตุ้นไม่ถูกวิธี หรือไม่ได้รับการกระตุ้นย่อมจะไม่เกิด Mastering Growth 
 วิธีการกระตุ้น Mastering Growth ที่เหมาะสมกับผู้เรียนรายบุคคล โดยหลักการแล้วมี
ลักษณะเหมือนกันคือใช้วิธีการกระตุ้นให้สอดคล้องกับธรรมชาติ ความสนใจ ความถนัด และความ
ต้องการของผู้เรียนแต่ละคน แต่ในรายละเอียดแล้ว ไม่มีสูตรสำเร็จตายตัวว่าจะต้องทำอย่างไรเพราะ
ผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน (Individual difference) ด้วยเหตุนี้ผู้สอนจึงควรสังเกตและจดจำ
ว่าสิ่งที่จะกระตุ้น ให้ผู้เรียนมีความเจริญงอกงามทางการเรียนรู้อย่างรวดเร็วคืออะไร ใช้วิธีกระตุ้น
อย่างไร แล้วจึงใช้ส่ิงนั้นเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ศักยภาพในการเรียนรู้ให้มากท่ีสุด 
 บทบาทของผู้สอนท่ีจะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้แบบ Mastering Growth คือ การ
โค้ช (Coach) ที่กระตุ้นให้ผู ้เรียนทุกคนเกิดความเจริญงอกงาม ทางการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและ
เข้มแข็งซึ่งมีแนวทางดังนี้ 
 1. ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับธรรมชาติและรูปแบบการรู้คิด (Cognitive Style) 
ของผู้เรียนจะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็ว 
 2. ใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการจัดการเรียนรู้เพื่อช่วยทำให้ ความรู้ที่มีความเป็น
นามธรรมสูงแปลงมาเป็นความรู้ที่เป็นรูปธรรมที่ช่วยให้ผู้เรียน เกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและ
ชัดเจนอย่างรวดเร็ว 
 3. จัดการเรียนรู้โดยเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนมีประสบการณ์ตรงสอดคล้อง กับสาระสำคัญ 
(Concept) ท่ีเรียน เช่น การเรียนในสถานการณ์จริง เป็นต้น 
 4. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนนำ Concept ไปปฏิบัติในสถานการณ์จริง ซึ่งจะทำให้เกิดการเรียนรู้
ชัดเจนมากขึ้นและเสริมสร้างความเข้มแข็งในการเรียนรู้ 
 5. ให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันมากขึ้นการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ช่วยให้มีความ
เข้าใจชัดเจนขึ้น อีกท้ังส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมทางความคิด 
 6. ให้คำชี้แนะวิธีการเรียนรู้ (Learning how to learn) ที่เหมาะสม กับผู้เรียนรายบุคคล
และเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ตลอดจนการพัฒนาตนเอง ซึ่งผู ้เรียนแต่ละคนจะมีวิธีการเรียนรู้
แตกต่างกันแต่ผู้เรียนอาจจะไม่ทราบวิธีการเรียนรู้ ที่เหมาะสมกับตนเองซึ่งการให้คำชี้แนะวิธีการ
เรียนรู้จะช่วยให้ผู้เรียนใช้วิธีการเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
 7. ประเมินและติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ (Learning Growth Tracking) ของ
ผู้เรียนรายบุคคลอย่างต่อเนื่อง ให้ข้อมูลความก้าวหน้า ทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียนรายบุคคลด้วยวิธีการ
ท่ีสร้างสรรค์ 
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 8. วิจัยและพัฒนานวัตกรรมการโค้ชท่ีเหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน ในลักษณะการวิจัย 
ในงานประจำ (Routine to Research) ซึ ่งจะทำให้ผู ้สอนพัฒนา ทักษะการโค้ชเพื่อการเรียนรู้ 
(Learning coaching) ของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2.2 แนวทางการกระตุ้น Mastering Growth 

 Mastering Growth หรือความเจริญงอกงามทางการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว และเข้มแข็ง เป็น
สิ่งสำคัญที่ผู้สอนควรกระตุ้นผู้เรียนทุกคนด้วยวิธีการที่สอดคล้องกับ ธรรมชาติและรูปแบบการรู้คิด 
(Cognitive style) ของผู้เรียนท่ีทำให้ผู้เรียน เกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและเป็นการเรียนรู้เชิงลึก 
รู้ชัด รู้จริง มีความเข้มแข็ง ในการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนที่มี Mastering Growth จะมีความรู้และทักษะท่ี
ทันสมัย ทันโลก เป็นพื้นฐานสำคัญของการประกอบอาชีพและการทำงานสร้างสรรค์ในอนาคต 

 2.4 แนวคิดทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 แนวความคิดเรื่องส่ิงเร้าและการตอบสนอง (stimulus-response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์  
(S-R theory) และนำมาประยุกต์ใช้ (Defleur, 1989, p. 173) อธิบายว่า บุคคล มีความแตกต่างกัน
หลาย ประการ เช่น บุคลิกภาพ ทัศนคติ สติปัญญา และความสนใจ เป็นต้น และความแตกต่างนี้ยัง
ขึ้นอยู่ กับสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมทำให้มีพฤติกรรมการสื่อสารและการเลือกเปิดรับสารท่ี
แตกต่างกัน หลักการพื้นฐานที่สำคัญคือ 1. บุคคลมีความแตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพและสภาพ
จิตวิทยา 2. ความแตกต่างกันนี้เป็นเพราะบุคคลมีการเรียนรู้ 3. บุคคลท่ีอยู่ต่างสภาพแวดล้อมกันจะ
ได้รับ การเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 4. การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันทำให้บุคคลมีทัศนคติ 
ค่านิยม ความเช่ือถือ และบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกัน 
 ทฤษฎีพัฒนาการของเพียเจท์ ได้อธิบายว่าการพัฒนาสติปัญญาและความคิดของผู้เรียนนั้น 
เกิดจากการปรับตัวกับส่ิงแวดล้อม และผู้สอนควรจะต้องจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอน ให้ 
สอดคล้องกับความพร้อมของผู้เรียน 
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 ทฤษฎีพัฒนาการของบรูนเนอร์ มีแนวคิดว่าความพร้อมของเด็กสามารถจะปรับได้ แต่จะต้อง 
รู้จักการจัดเนื้อหาและวิธีการสอนที่เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กเหล่านั้น ดังนั้นผู้สอนจึงจำเป็น 
จะต้องเข้าใจเด็ก และรู้จักกระตุ้นโดยการจัดสภาพการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับความต้องการ 
ของเด็ก 
 ทฤษฎีพัฒนาการของอิริคสัน มีแนวคิดว่า การพัฒนาการทางบุคลิกภาพย่อมขึ้นอยู่กับการ 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างอินทรีย์กับสภาพสังคมที่มีอิทธิพลมาเป็นลำดับขั้นของการพัฒนาและจะสืบเนื่อง 
ต่อๆไป เด็กท่ีมีสภาพสังคมท่ีดีก็จะมีผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพท่ีดีด้วย 
 ทฤษฎีพัฒนาการของกีเซล มีแนวคิดว่าพฤติกรรมของบุคคลจะขึ้นอยู่กับพัฒนาการซึ ่งจะ 
เป็นไปตามธรรมชาติเมื ่อถึงวัย ในการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนจะต้องคำนึงถึงความพร้อม 
ความสามารถ ความสนใจ และความต้องการของผู้เรียน 
 Kuzgun and Deryakulu 2004 กล่าวว่า มีความแตกต่างระหว่างบุคคลจำนวนมากที่มีผล
ต่อ ประสิทธิภาพและทัศนคติของผู้เรียนระหว่างการสอนและการเรียนรู้ ความแตกต่างท่ีพบบ่อยท่ีสุด
ของ ผู้เรียนคือเพศ อายุสติปัญญา ความสามารถ ความสนใจ พื้นความรู้ สไตล์การเรียน แรงจูงใจ 
การ กำกับและควบคุมตนเองท่ีมีประสิทธิภาพและอิทธิพลทางความเช่ือของบุคคล 

 สุรางค์ โค้วตระกูล (2544) กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในเรื่องต่อไปนี้ 
  1. ความแตกต่างระหว่างบุคคลทางเชาวน์ปัญญา 
  2. ความแตกต่างระหว่างบุคคลทางความคิดสร้างสรรค์ 
  3. ความแตกต่างระหว่างบุคคลทางลีลาการรู้คิด (Cognitive styles) 
  4. ความแตกต่างระหว่างบุคคลเกี่ยวกับลีลาการเรียนรู้ (Learning styles) 
  5. ความแตกต่างระหว่างเพศ 

 อารี พันธ์มณี (2546) ได้กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล หมายถึง ลักษณะของคนแต่ละ
คน ซึ่งไม่เหมือนกัน มีลักษณะที่ไม่ซ้ำแบบใครและไม่เหมือนใคร ได้แก่ ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ทางกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ซึ่งความแตกต่างระหว่างบุคคลทำให้บุคคลมีเอกลักษณ์ของตน 

 จากแนวคิดและทฤษฎีของนักจิตวิทยาและนักการศึกษาสรุปได้ว่า ความแตกต่างระหว่าง 
บุคคลทั้งทางด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม ด้านสติปัญญา และด้านบุคลิกภาพอื่นๆ ความ 
แตกต่างดังกล่าว ล้วนส่งผลต่อการเรียนรู้ของบุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยกล่าวถึงลักษณะ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลท่ีสำคัญของผู้เรียนจะส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนท้ังส้ิน 

 นักจิตวิทยาและนักการศึกษาค้นพบว่า คนเรามีระดับสติปัญญาแตกต่างกัน ตั้งแต่ระดับสงู-
ต่ำ ซึ่งมีผลทำให้เกิดความแตกต่างในด้านประสิทธิภาพของบุคคล ท้ังในแง่ของการทำงานและการทำ 
พฤติกรรมอื่นๆในชีวิต ความสามารถทางสติปัญญาเป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ 
เรียนรู้ของบุคคล ระดับสติปัญญาของคนเรามีความแตกต่างกันต้ังแต่ระดับสูง (อัจฉริยะ) จนถึงระดับ 
ต่ำ (เชาวน์ปัญญาต่ำกว่าปานกลาง) ในการเรียนการสอนครูส่วนมากจะคิดถึงผู ้เรียนทั้งห้องเป็น 
ภาพรวม และคาดหวังให้ผู้เรียนส่วนมากซึ่งมีสติปัญญาระดับปานกลางเกิดการเรียนรู้ แต่ในความเป็น 
จริงในห้องเรียนหนึ่งๆ มักจะมีผู้เรียนสติปัญญาระดับสูง และระดับต่ำกว่าปานกลางรวมอยู่ด้วยเสมอ 



 
17 

 

ซึ่งผู ้เรียนทั้งสองประเภทนี้ต้องการความช่วยเหลือจากครูเป็นพิเศษ เพราะการสอนรวมกับผู้อื่น 
ตามปกติเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งสองประเภท กล่าวคือ ขาดความสนใจในบทเรียน 
ทำพฤติกรรมก่อกวนช้ันเรียนเนื่องจากทำงานเสร็จและไม่มีอะไรทำ 
ขาดแรงจูงใจในการเรียน เพราะงานท่ีครูให้ทำ ง่ายเกินไปและไม่ท้าทาย ดังนั้นครูจึงควรจัดกิจกรรม 
พิเศษเพื่อส่งเสริมผู้เรียนประเภทนี้ให้มีโอกาสได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ และเพื่อป้องกันการเกิด 
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ในการเรียน ท่ีมีสติปัญญาสูงมี 3 ประเภท คือ โปรแกรมท่ีนักการศึกษาของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาจัดให้ผู้เรียน 
 1. การเรียนข้ามช้ัน 
 2. การจัดโปรแกรมพิเศษเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
 3. การแบ่งเรียนเป็นกลุ่ม สอนตามความสามารถ 

 สำหรับประเทศไทย มีการจัดโปรแกรมพิเศษเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และจัดสอนเสริมเป็น
กลุ่ม สอนตามความสามารถสำหรับผู้เรียนที่มีระดับสติปัญญาสูงหรือผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ
เฉพาะ ด้าน และเปิดโอกาสให้สอบเทียบความรู้ในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา 

 สำหรับผู้เรียนที่มีสติปัญญาต่ำกว่าปานกลางหรือเด็กเรียนช้า ซึ่งมักมีพฤติกรรมแตกต่างไป
จาก เด็กปกติ คือ ขาดความมั่นใจในตนเอง มีความจำระยะสั้น มีความสนใจสั้น ไม่สามารถสำรวม
ความคิด และพฤติกรรมได้นาน และเมื่อเผชิญกับสภาพที่เป็นปัญหามักจะเกิดความท้อถ้อยหรือคับ
ข้องใจ การ สอนเด็กเรียนช้าหรือผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนมีพัฒนาการตาม
ความสามารถ พัฒนาตนตามศักยภาพ อาจใช้การสอนเป็นรายบุคคลหรือสอนเป็นกลุ่มเล็กๆ หลักใน
การสอนเด็กเรียนช้า (สุรางค์ โค้วตระกูล) ได้เสนอ ดังนี้ 
 1. ผู้สอนจะต้องแสดงให้ผู้เรียนทราบว่า ผู้สอนเต็มใจท่ีจะช่วยผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ 
 2. หลีกเลี ่ยงสภาวะที่ก่อให้ ผู้เรียนที่เรียนช้าเกิดความคับข้องใจ โดยการจัดบทเรียนให้ 
เหมาะสมกับความสามารถเช่น เลือกงานท่ีง่ายและมอบหมายให้ทำงานน้อยกว่าเพื่อน 
 3. ผู้สอนควรเลือกถามคำถามท่ีผู้เรียนสามารถตอบได้ และให้เวลาในการตอบ 
 4. จัดหน่วยเรียนให้ส้ันและจบได้ในตัว 
 5. ผู้สอนควรทบทวนบทเรียนท่ีเรียนมาแล้วทุกครั้ง ก่อนจะเริ่มบทเรียนใหม่ 
 6. ให้ข้อมูลย้อนกลับทันทีจะช่วยให้ผู้เรียนรู้ถึงความก้าวหน้าทางการเรียนของตนเอง เพื่อให้
มีกำลังใจ 
ความแตกต่างทางด้านบุคลิกภาพอื่นๆ 
 นอกจากบุคคลจะแตกต่างกันในด้านต่างๆ ดังที่กล่าวมาแล้ว ยังมีความแตกต่างกันด้าน 
บุคลิกภาพอื่นๆ เช่น ความถนัดตามธรรมชาติ ความสนใจ ทัศนคติ แรงจูงใจ ความคิดสร้างสรรค์ 
ความ รับผิดชอบ วิธีคิดและแบบของการเรียนรู้ ฯลฯ ซึ่งลักษณะดังกล่าวมีผลต่อการเรียนท้ังส้ิน โดน
เฉพาะ อย่างยิ่ง รูปแบบการเรียนรู้ซึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล เช่น คนบางคนเรียนรู้ได้ดีด้วย
การใช้ สายตาหรือการสังเกต (Visual) บางคนเรียนรู้ได้ดีด้วยการฟัง (Auditory) บางคนเรียนรู้ไดดี้
ด้วยการ พูด (Talking) และบางคนเรียนรู้ได้ดีโดยการใช้มือหรือการสัมผัส (Touching) นอกจากนี้
ผู้เรียนบาง คนเรียนรู้ได้ดี ถ้ามีการกำหนดเวลาท่ีแน่นอน แต่บางคนจะทำได้ไม่ดี 
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 บางคนต้องการให้คอยดูแลหรือ ติดตามตรวจสอบ แต่บางคนชอบอิสระ เป็นต้น ในห้องเรียน
หนึ่งๆ ประกอบด้วยผู้เรียนท่ีมีความ แตกต่างกันอย่างหลากหลาย และความแตกต่างเหล่านั้นเป็นตัว
แปรสำคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ในการจัดการเรียนการสอน ถ้าผู ้สอนตระหนักถึงความ
แตกต่างระหว่างผู้เรียนอย่างจริงจัง ก็สามารถ จัดการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองผู้เรียนและพัฒนา
ศักยภาพผู้เรียนได้อย่างเต็มท่ี 
บุคคล ในเรื่องของความคิด การเรียนรู้ ความสามารถ แรงจูงใจ สมรรถภาพทางกายหลายๆเรื ่อง 
ประกอบกัน ซึ่งความแตกต่างนี้ถ้าเรามองในเรื่องของช่วงวัย เช่น วัยเด็ก วัยรุ่น ก็จะมีความแตกต่าง 
ระหว่างวัยเกิดข้ึน เราอาจจะใช้ในเรื่องของทฤษฎีทางพัฒนาการเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยมองในเรื่องของ 
พัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 4 อย่างนี้มาประกอบกัน 
พัฒนาการทางกาย 
เราต้องมีการสังเกต ในฐานะผู้สอนว่าผู้เรียนในแต่ละวัยนี้มีพัฒนาการในแต่ละช่วงวัยเป็น อย่างไร เช่น
ผู้เรียนในระดับประถม การเคล่ือนไหวของร่างกายเป็นส่ิงสำคัญจะไม่หยุดนิ่ง อยู่กับท่ี เพราะฉะนั้นใน
การจัดการเรียนการสอนคงจะต้องมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แสดงออก มีการ เคล่ือนไหว ออกมาหน้า
ช้ันเรียน พูดส่ือสารหรือได้ทำกิจกรรมร่วมกับเพื่อนๆ 
พัฒนาการทางด้านอารมณ์ 
จะมีภาวะท่ีเปล่ียนแปลงต่อสภาพแวดล้อมได้ง่าย เช่น มีความวิตกกังวล มีความคิด กังวลใจ ในเรื่อง
ต่างๆ เช่น เค้าจะปฏิบัติตัวต่อเพื่อนอย่างไร สิ่งสำคัญในฐานะผู้สอน จะต้องเสริมสร้างให้ ผู้เรียนมี
ความกล้าแสดงออก มีความมั่นใจ สามารถทำกิจกรรมร่วมกับเพื่อนๆได้เป็นอย่างดี 
พัฒนาการทางด้านสังคม 
เด็กในวัยนี้จะมีความอยากรู้อยากเห็น การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าเผชิญโลกกว้าง โดย ผู้สอนควร
เป็นผู้สังเกตหรืออยู่ในความดูแลของผู้สอน เพื่อไม่ให้เกิดอันตรายกับตัวเด็กนั่นเอง สิ่งสำคัญ ผู้เรียน
จะสามารถเรียนรู้ในการปรับตัวสร้างมนุษย์สัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น แม้ว่าจะเป็นเพื่อนต่างเพศหรือ เพื่อน
เพศเดียวกันก็ตาม 
พัฒนาการทางสติปัญญา 
ผู้เรียนในวัยระดับประถมศึกษา เรื ่องของความคิดในเชิงนามธรรมหรือการคิดวิเคราะห์ในเชิงลึก 
อาจจะยังไม่สมบูรณ์มากนัก ผู้สอนอาจจะต้องกระตุ้นให้คิดในระดับแรกเริ่ม เช่น มีส่ือประกอบให้เห็น 
เป็นรูปธรรมมากขึ้นเพื่อเช่ือมโยงระบบความคิดของผู้เรียนได้อย่างชัดเจน เพื่อพัฒนาช่วงวัยต่อไป 
 ควรพิจารณาว่าผู้เรียนแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันในด้านใด บางคนเรียนรู้ได้เร็ว บางคน
อาจจะ เรียนรู้ได้ช้า การจัดการเรียนการสอนของผู้สอน ก็เป็นอีกส่ิงหนึ่งท่ีจะช่วยให้เด็กๆมีความมั่นใจ 
พร้อมที่จะเผชิญกับสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้นในช่วงวัยได้อย่างเข้มแข็ง ความคิดในลักษณะเป็นการคิด 
วิเคราะห์ การคิดเชื ่อมโยง สามารถที่จะจัดการรับมือกับปัญหาต่างๆได้อย่างมีเหตุมีผล พร้อมท้ัง 
ส่งเสริมในเรื่องของการคิด สติปัญญาเหล่านี้ที่ทำให้เขาได้ร่วมสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ สามารถที่จะ 
แสดงออกหรือว่าวางแผนส่ิงต่างๆได้ด้วยตัวเอง เพื่อนจะเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลสูงกับวัยรุ่น เช่น เวลา 
เผชิญปัญหาต่างๆบุคคลแรกที่จะนึกถึงก็คือเพื่อนที่อยากจะพูดคุย ปรึกษา ขอข้อมูลเพิ่มเติมหรือ 
แม้แต่ระบายความในใจก็จะเป็นกับกลุ่มเพื่อนด้วยกันเอง อารมณ์ของผู้เรียนในช่วงวัยรุ่นจะมีความ 
เปลี่ยนแปลงได้โดยง่าย เป็นวัยที่มีอารมณ์แปรปรวนง่าย เนื่องจากจะต้องเผชิญกับสภาวะการ 
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เปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดขึ้นทั้งกับภายในตัวและภายนอกตัว ผู้สอน พ่อแม่ เป็นบุคคลท่ีจะส่งเสริมหรือ 
เป็นคนสำคัญที่คอยอยู่เบื ้องหลัง และก็สนับสนุนให้ตัวเด็กและวัยรุ่นที่เราเรียกโดยรวมว่าผู้เรียน 
สามารถเผชิญกับส่ิงต่างๆท่ีเกิดขึ้นได้ 
 การศึกษาความแตกต่างระหว่างบุคคล นำไปสู่การศึกษาหลักวิธีการสอน กระบวนการสอน 
และทำความเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียนเพื่อให้เป็นประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนต่อไป 
 1.ช่วยให้ร ู ้จักลักษณะนิสัย (Characteristics) ของนักเรียนที ่ต้องสอนโดยทราบหลัก
พัฒนาการ ท้ังทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และบุคลิกภาพเป็นส่วนรวม 
 2.ช่วยให้มีความเข้าใจพัฒนาการทางบุคลิกภาพบางประการของนักเรียน เช่น อัตมโนทัศน์ 
(Self concept) ว่าจะเกิดขึ้นได้อย่างไร และเรียนรู้ถึงบทบาทของผู้สอนในการที่จะช่วยผู้เรียนเรยีน
ให้มี อัตมโนทัศน์ ท่ีดีและถูกต้องได้อย่างไร 
 3. ช่วยให้มีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อจะได้ช่วยนักเรียนเป็นรายบุคคล
ให้ พัฒนาตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
 4. เพื่อจูงใจให้นักเรียนมีความสนใจและอยากจะเรียนรู้ 
 5. ช่วยให้ทราบถึงตัวแปรต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น แรงจูงใจ และการ 
ต้ังความคาดหวังของผู้สอนท่ีมีต่อผู้เรียน 
 6. ช่วยในการเตรียมการสอนวางแผนการเรียน เพื่อทำให้การสอนมีประสิทธิภาพสามารถ
ช่วย ให้นักเรียนทุกคนเรียนรู้ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล โดยคำนึงหัวข้อต่อไปนี้ 
 6.1 ช่วยเลือกวัตถุประสงค์ของบทเรียนโดยคำนึงถึงลักษณะนิสัยและความแตกต่างระหวา่ง 
บุคคลของนักเรียนที่จะต้องสอน และสามารถที่จะเขียนวัตถุประสงค์ให้ ผู้เรียนเข้าใจว่าสิ ่งท่ีผู้สอน 
คาดหวังให้ผู้เรียนรู้มีอะไรบ้าง โดยถือว่าวัตถุประสงค์ของบทเรียนคือสิ่งที่จะช่วยให้ ผู้เรียนทราบ ว่า 
เมื่อจบบทเรียนแล้วผู้เรียนจะสามารถทำอะไรได้บ้าง 
 6.2 ช่วยในการเลือกหลักการสอนและวิธีสอนที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงลักษณะนิสัยของ 
ผู้เรียนและวิชาท่ีสอนและกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 6.3 ช่วยในการประเมินผล ไม่เพียงแต่เฉพาะเวลาผู้สอนได้สอนจนจบบทเรียนเท่านั้นแต่ใช้ 
ประเมินความพร้อมของผู้เรียนก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังจากเรียนแล้ว เพื่อจะทราบว่า ผู้เรียน
มีความก้าวหน้าหรือมีปัญหาในการเรียนรู้อะไรบ้าง 
 7. ช่วยผู้สอนให้ทราบหลักการและทฤษฎีของการเรียนรู้ที ่นักจิตวิทยา ได้พิสูจน์แล้วว่า
ได้ผลดี เช่น การเรียนรู้จากการสังเกตหรือการเลียนแบบ (Observational learning หรือ Modeling) 
 8. ช่วยให้ทราบถึงหลักการสอนและวิธีสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งพฤติกรรมของผู้สอนท่ีมี
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพว่ามีอะไรบ้าง เช่น การใช้คำถาม การให้แรงเสริม และการทำตนเป็น
ต้นแบบ 
 9. ช่วยให้ทราบว่านักเรียนที่มีผลการเรียนดี ไม่ได้เป็นเพราะระดับเชาวน์ปัญญาเพียงอย่าง
เดียว แต่มีองค์ประกอบอื่นๆ เช่น แรงจูงใจ (Motivation) ทัศนคติ ความเข้าใจของผู้เรียนและความ
คาดหวังของผู้สอนท่ีมีต่อตัวผู้เรียน เสริมสร้างบุคลิกภาพของผู้เรียน ผู้สอนและผู้เรียนมีความรักและ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ผู้เรียนต่างก็ช่วยเหลือซึ่งกันและกันทำให้ห้องเรียนเป็นสถานที่ที ่ทุกคนมี
ความสุขและผู้เรียนรักโรงเรียน อยากมาโรงเรียน 
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 จากส่ิงท่ีกล่าวมาแล้วนั้น ช่วยให้ผู้สอนสามารถนำไปใช้ในการออกแบบหรือวางแผนการสอน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะสิ่งนี้ย่อมส่งผลต่อรูปแบบและวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสม 
ซึ่งจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 
 1.การจัดหลักสูตรการเรียน (Curriculum) 
เพื่อให้ผู้สอนเข้าใจว่า ผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันท้ังทางร่างกาย อารมณ์ สังคมและ สติปัญญา 
ผู้สอนควรมีการประเมินความต้องการ ความสนใจ ทักษะและความสามารถของผู้เรียน จึง ตัดสินใจ
ว ่าจะจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมอะไรกับผู ้เร ียนและผู ้สอนต้องคำนึงถึงเรื ่อง ของ 
สภาพแวดล้อม ท้องถิ่นที่อาศัย วิถีชีวิต วัฒนธรรมและประเพณี เป็น ควรนำมาพิจารณาประกอบการ 
จัดการเรียนการสอนด้วย 
 2.วิธีการสอน (Method of Teaching) 
เพื่อให้เหมาะกับหลักสูตรการสอนที่จัด ผู้สอนควรพิจารณาวิธีการสอนที่เหมาะสมกับหัวข้อ เรื่องท่ี
สอนและเหมาะสมกับผู้เรียน เช่นวิธีการสอนโดยใช้การบรรยาย การสาธิต การทดลอง การ แสดง
บทบาทสมมติ การใช้สถานการณ์จำลอง การอภิปรายกลุ่มย่อย ซึ่งในการเลือกวิธีการสอน ควร 
คำนึงถึง ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนในแต่ละระดับช้ันท่ีมีความแตกต่างกันด้วย 
 3.อุปกรณ์และส่ิงช่วยสอน (Teaching Aids) 
ควรมีอุปกรณ์ช่วยสอนอย่างเพียงพอและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกใช้อย่างเต็มท่ี อุปกรณ์ การสอน
ต้องเหมาะกับวัยของผู้เรียน 
 4.การวัดผล (Evaluation) 
การวัดผลควรใช้วิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงและให้ความ เป็น
ธรรมกับผู้เรียน ซึ่งจะช่วยให้ผู้สอนเข้าใจสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน จึงสามารถหารูปแบบ การ
จัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนได้ 
 5.การจัดกิจกรรมพิเศษ(Extra Activities) 
ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ เช่นการเข้าร่วม กิจกรรม
นอกชั้นเรียน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักการทำงานร่วมกัน รู้จักการวางแผน การคิดอย่างมี เหตุผล 
สามารถแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื ่น รู้จักเป็นผู้นำและผู้ตาม เป็นต้น การ
ส่งเสริมการเรียนรู้เป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม ผู้สอนควรพิจารณาถึงความถนัดและความสามารถ 
ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล ความสามารถพิเศษในด้านอื่นๆ เช่นความถนัดทางด้านดนตรี กีฬา ศิลปะ 
เป็นต้น เพื่อเป็นการส่งเสริมความสามารถของผู้เรียนในด้านนั้นๆอย่างเต็มตามศักยภาพ 
 บทบาทของครูผู้สอนควรได้ช่วยส่งเสริม สนับสนุนผู้เรียนในด้านความสนใจ แรงจูงใจในการ 
เรียน และความสามารถของผู้เรียนแต่ละคนตามศักยภาพที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล เพื่อเป็น 
ประโยชน์ในแนวทางการพัฒนาผู้เรียนต่อไป 
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 2.5 แนวคิดทฤษฎีเทคโนโลยี และนวัตกรรมการศึกษา 
 นวัตกรรมมีความสำคัญต่อการศึกษาหลายประการ เนื่องจากในยุคโลกาภิวัตน์โลกมีการ
เปลี ่ยนแปลงในทุกด้านอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งความก้าวหน้าทั ้งด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบการศึกษาที่มีอยู่เดิม เพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย การ
ผลิตและพัฒนาส่ือใหม่ๆ ขึ้นมาเพื่อตอบสนองการเรียนรู้ให้เพิ่มมากขึ้นด้วยระยะเวลาท่ีส้ันลง การใช้
นวัตกรรมมาประยุกต์ในระบบการบริหารจัดการด้านการศึกษาก็มีส่วนช่วยให้การใช้ทรัพยากรการ
เรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.5.1 ความหมายเทคโนโลยีการศึกษา และ นวัตกรรมการศึกษา 
เทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นการประยุกต์เอา แนวความคิด หลักการ ทฤษฎี เทคนิค วิธีการ วัสดุ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ เข้ามาใช้ในวงการศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การศึกษามีประสิทธิภาพ (Efficiencey) 
ประหยัด (Economy) และมีประสิทธิผล (Productivity) 
                  นวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง ความคิดใหม่และการกระทำสิ่งใหม่ๆ เข้ามาใช้ใน
ระบบการศึกษา ที่ทำให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพสูงกว่าเดิม เกิด
เป็นแรงจูงใจในการเรียน และยังช่วยประหยัดเวลาในการเรียนได้ดียิ่งขึ้น เช่น การเรียนการสอนโดย
ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การใช้วีดีทัศน์ เชิงโต้ตอบ ส่ือหลายมิติ และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
 2.5.2 ความแตกต่างระหว่างเทคโนโลยีการศึกษา และ นวัตกรรมการศึกษา 
เทคโนโลยีการศึกษา  – มีการนำมาใช้อย่างแพร่หลาย โดยผ่านกระบวนการทดลอง การวิจัยแล้ว เป็น
ส่ิงท่ีได้รับการยอมรับ และผ่านการพิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นวัตกรรมการศึกษา – เป็นสิ่งใหม่ มีการใช้ในบางที่บางแหล่ง (ไม่แพร่หลาย) ซึ ่งอยู่ระหว่างการ
ทดลองใช้ หรืออยู ่ระหว่างการวิจัย โดยยังไม่เป็นที่ยอมรับ และยังไม่ได้รับการรับรองในด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.5.3 แนวคิดพื้นฐานการเกิดนวัตกรรมการศึกษา มีดังนี้ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความสามารถในการเรียนรู้และความสนใจแตกต่างกัน จึงจำเป็นตอ้งมี
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย เวลาผู้เรียนมีความสามารถ (ความพร้อม) ในการเรียนรู้ใน
ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน จึงต้องมีนวัตกรรมทางการศึกษามาตอบสนองความต้องการหรือความพร้อม 
 ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งผู้เรียนจำเป็นต้องรู้เท่าทันเทคโนโลยี ผู้สอน
ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ ต้องสอนวิธีคิด วิธีแสวงหาความรู้ ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 
ประชากร การเพิ่มจำนวนประชากรทำให้ความต้องการเพิ่มขึ้นด้วย รูปแบบการจัดการเรียนการสอน
จะต้องตองสนองความต้องการท่ีหลากหาย  และแตกต่าง 
 2.5.4 ประเภทนวัตกรรมการศึกษา จำแนกตามการจัดการศึกษา แบ่งออกได้เป็น 
นวัตกรรมทางด้านหลักสูตร เป็นการใช้ว ิธ ีการใหม่ๆในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมในท้องถิ่น  และตอบสนองความต้องการสอนบุคคลให้มากขึ้น  เนื่องจากหลักสูตร
จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  เพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศและของโลก  นวัตกรรมทางด้านหลักสูตรได้แก่  การพัฒนาหลักสูตรบูรณาการ  
หลักสูตรรายบุคคล  หลักสูตรกิจกรรมและประสบการณ์   และหลักสูตรท้องถิ่น 
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 นวัตกรรมการเรียนการสอน เป็นการใช้วิธีระบบในการปรับปรุงและคิดค้นพัฒนาวิธีสอนแบบ
ใหม่ๆ ท่ีสามารถตอบสนองการเรียนรายบุคคล  การสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  การเรียนแบบมี
ส่วนร่วม  การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา  การพัฒนาวิธีสอนจำเป็นต้องอาศัยวิธีการและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เข้ามาจัดการและสนับสนุนการเรียนการสอน 
 นวัตกรรมส่ือการสอน เนื่องจากมีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์    คอมพิวเตอร์
เครือข่ายและเทคโนโลยีโทรคมนาคม     ทำให้นักการศึกษาพยายามนำศักยภาพของเทคโนโลยี
เหล่านี้มาใช้ในการผลิตส่ือการเรียนการสอนใหม่ๆ จำนวนมากมาย  ท้ังการเรียนด้วยตนเอง การเรียน
เป็นกลุ่ม และการเรียนแบบมวลชน  ตลอดจนสื่อที่ใช้เพื ่อสนับสนุนการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 
 นวัตกรรมทางด้านการประเมินผล เป็นนวัตกรรมที่ใช้เป็นเครื่องมือเพื่อการวัดผลและ
ประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และทำได้อย่างรวดเร็ว  รวมไปถึงการวิจัยทางการศึกษา  การ
วิจัยสถาบัน ด้วยการประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาสนับสนุนการวัดผล  ประเมินผลของ
สถานศึกษา ครู อาจารย์ 
นวัตกรรมการบริหารจัดการ เป็นการใช้นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศมาช่วยในการ
บริหารจัดการ   เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารการศึกษา   ให้มีความรวดเร็วทันเหตุการณ์  ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลก นวัตกรรมการศึกษาที่นำมาใช้ทางด้านการบริหารจะเกี่ยวข้องกับระบบการ
จัดการฐานข้อมูลในหน่วยงานสถานศึกษา 
 2.5.5 กระบวนการนวัตกรรมการศึกษา 
การศึกษาเอกสารแนวคิดหลักการ 
การเลือกและการวางแผนสร้างนวัตกรรม 
สร้างและพัฒนานวัตกรรม 
การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม 
การปรับปรุงนวัตกรรม 
 2.5.6 แนวคิด ทฤษฎีนวัตกรรมการศึกษา 
ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเป็นพื้นฐานของเทคโนโลยีการศึกษานั้นเป็นทฤษฎีท่ีได้จาก 2 กลุ่ม คือ 
1. กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)    
2. กลุ่มปัญญานิยม (Cognitive) 
 ทฤษฎีจากกลุ่มพฤติกรรมนิยม  นักจิตวิทยาการศึกษากลุ่มนี้ เช่น chafe Watson Pavlov, 
Thorndike, Skinner ซึ่งทฤษฎีของนักจิตวิทยากลุ่มนี้มีหลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎีการวางเงื ่อนไข 
(Conditioning Theory) ทฤษฎีความสัมพันธ ์ต ่อเน ื ่อง (Connectionism Theory) ทฤษฎีการ
เสริมแรง (Stimulus-Response Theory) 
  ทฤษฎีการวางเงื ่อนไข (Conditioning Theory) เจ้าของทฤษฎีนี ้คือ พาฟลอบ (Pavlov) 
กล่าวไว้ว่า ปฏิกิริยาตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่งของร่างกายของคนไม่ได้มาจากสิ่งเร้าอย่างใดอย่าง
หนึ่งแต่เพียงอย่างเดียว ส่ิงเร้านั้นก็อาจจะทำให้เกิดการตอบสนองเช่นนั้นได้ ถ้าหากมีการวางเงื่อนไข
ท่ีถูกต้องเหมาะสม 
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 ทฤษฎีความสัมพันธ์ต่อเนื่อง (Connectionism Theory) เจ้าของทฤษฎีนี ้ คือ ธอร์นไดค์ 
(Thorndike) ซึ่งกล่าวไว้ว่า สิ่งเร้าหนึ่ง ๆ ย่อมทำให้เกิดการตอบสนองหลาย ๆ อย่าง จนพบสิ่งท่ี
ตอบสนองท่ีดีท่ีสุด เขาได้ค้นพบกฎการเรียนรู้ท่ีสำคัญคือ  1. กฎแห่งการผล (Law of Effect)  2. กฎ
แห่งการฝึกหัด (Law of Exercise)  3. กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) 
 ทฤษฎกีารเสริมแรง  ของพาฟลอบ  การปฏิกิริยาตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่งแต่เพียงอย่าง
เดียวส่ิงเร้านั้นก็อาจจะทำให้เกิดการตอบสนองเช่นนั้น   ได้ถ้าหากมีการวางเงื่อนไขท่ีถูกต้อง 
 ธอร์นไดค์ นักการศึกษาและจิตวิทยาชาวเยอรมัน ผู้ให้กำเนินทฤษฎีแห่งการเรียนรู้ ได้เสนอ
หลักการ ภารกิจของการสอนของครูไว้ 2 ประการ และเสนอหลักการเบ้ืองต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีทาง
การศึกษาไว้ 5 ประการ   ภารกิจการสอนของครู ควรจะดำเนินไปตามแนวของกฎ 2 ประการ คือ 
ควรจัดเรื่องหรือส่ิงท่ีจะสอนต่าง ๆ ท่ีควรจะไปด้วยกัน ให้ได้ดำเนินไปด้วยกัน 
ควรให้รางวัลการสัมพันธ์เชื่อมโยงที่เหมาะสม และไม่ควรให้ความสะดวกใด ๆ ถ้าไม่สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงที่เหมาะสมขึ้นมาได้ นอกจากนั้น ธอร์นไดค์ ยังได้กำหนดหลักการเบื้องต้น
เกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษาและการสอนของเขาไว้ 5 ประการคือ 
การกระทำกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง (Self – Activity) 
การทำให้เกิดความสนใจด้วยการจูงใจ (Interest Motivation) 
การเตรียมสภาพท่ีเหมาะสมทางจิตภาพ (Preparation and Mentalset) 
คำนึงถึงเรื่องเอกัตบุคคล (Individualization) 
คำนึงถึงเรื่องการถ่ายทอดทางสังคม (Socialization) 
 ทฤษฎีการวางเงื ่อนไข/ทฤษฎีการเสริมแรง (S-R Theory หรือ Operant Conditioning)
เจ้าของทฤษฎีนี้คือ สกินเนอร์ (Skinner) กล่าวว่า ปฏิกิริยาตอบสนองหนึ่งอาจไม่ใช่เนื่องมาจากส่ิงเร้า
สิ่งเดียว สิ่งเร้านั้นๆ ก็คงจะทำให้เกิดการตอบสนองเช่นเดียวกันได้ ถ้าได้มีการวางเงื่อนไขที่ถูกต้อง 
การนำทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มพฤติกรรมมาใช้กับเทคโนโลยีการศึกษานี้จะใช้ในการออกแบบการ
เรียนการสอนให้เข้ากับลักษณะดังต่อไปนี้คือ 
 1. การเรียนรู้เป็นขั้นเป็นตอน (Step by Step) 
 2. การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของผู้เรียน (Interaction) 
 3. การได้ทราบผลในการเรียนรู้ทันที (Feedback) 
 4. การได้รับการเสริมแรง (Reinforcement) 
 แนวคิดของสกินเนอร์นั้น นำมาใช้ในการสอนแบบสำเร็จรูป หรือการสอนแบบโปรแกรม 
(Program Inattention) สกินเนอร์เป็นผู้คิดบทเรียนโปรแกรมเป็นคนแรก 
กลุ่มปัญญานิยม (Cognitive) 
 นักจิตวิทยากลุ่มนี้เน้นความสำคัญของส่วนรวม ดังนั้นแนวคิดของการสอนซึ่งมุ่งให้ผู้เรียน
มองเห็นส่วนรวมก่อน โดยเน้นเรียนจากประสบการณ์  ทฤษฎีทางจิตวิทยาของกลุ่มนี้ซึ ่งมีชื ่อว่า 
Cognitive Field Theory นักจิตวิทยาในกลุ่มนี้ เช่น โคเลอร์(kohler) เลวิน (Lawin) วิทคิน (Witkin) 
แนวคิดของทฤษฎีนี้จะเน้นความพอใจของผู้เรียน ผู้สอนควรให้ผู้เรียนทำงานตามความสามารถของ
เขาและคอยกระตุ้นให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จ การเรียนการสอนจะเน้นให้ผู้เรียนลงมือกระทำด้วย
ตัวเขาเอง ผู้สอนเป็นผู้ช้ีแนะ 
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                 ธรรมชาติของการเรียนรู้ มี 4 ขั้นตอน คือ 1. ความต้องการของผู้เรียน (Want ) 2. ส่ิง
เร้าท่ีน่าสนใจ (Stimulus)  3. การตอบสนอง (Response) 4. การได้รับรางวัล (Reward) การเรียนรู้
ท่ีมีประสิทธิภาพ 10ประการ คือ 
 1.หลักการจูงใจ  ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษาจะมีพลังจูงใจท่ีสำคัญในกิจกรรมการเรียนการ 
สอน เพราะเป็นส่ิงท่ีสามารถผลักดัน ส่งเสริมและเพิ่มพูนกระบวนการจูงใจ ท่ีมีอิทธิพลต่อพลังความ
สนใจ ความต้องการ ความปรารถนา และความคาดหวังของผู้เรียนท่ีจะศึกษา 
 2.การพัฒนามโนทัศน์ (Concept)  ส่วนบุคคล วัสดุการเรียนการสอนจะช่วยส่งเสริมความ 
คิด ความเข้าใจแก่ผู้เรียนแต่ละคน ดังนั้นการเลือก การผลิตและการใช้วัสดุการเรียนการสอน ควร
จะต้องสัมพันธ์กับความสามารถของผู้สอนและผู้เรียน ตลอดถึงจุดมุ่งหมายของการเรียนท่ีกำหนด 
 3.กระบวนการเลือกและการสอนด้วยสื่อเทคโนโลยี   ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติเกี่ยว 
กับสื่อจะเป็นแบบลูกโซ่ในกระบวนการเรียนการสอน ดังนั้นการเลือก การใช้การตอบสนอง และ
ผลิตผลจึงจะต้องพิจารณาเป็นแผนรวมเพื่อสนองความต้องการและประสบการณ์เดิมของผู้เรียนอย่าง
สอดคล้องกัน 
 4.การจัดระเบียบประสบการณ์เทคโนโลยีทางการศึกษา  ผู ้เร ียนจะเรียนได้ดีจากส่ือ 
เทคโนโลยีท่ีจัดระเบียบเป็นระบบ และมีความหมายตามความสามารถของเขา 
 5.การมีส่วนรวมและการปฏิบัติ  ผู้เรียนต้องการมีส่วนร่วม  และการปฏิบัติด้วยตนเองมาก
ที่สุดจากกิจกรรมการเรียนการสอนเพราะเป็นหนทางที ่จะทำให้สามารถพัฒนาการเรียนรู้ท ี ่มี
ประสิทธิภาพ  ดังนั้นการจัดส่ือเทคโนโลยีควรคำนึงถึงหลักการเหล้านี้ 
 6.การฝึกซ้ำและการเปลี่ยนแปลงสิ่งเร้าบ่อยๆ  สื่อที่สามรารถส่งเสริมการฝึกซ้ำและมีการ 
เปลี่ยนแปลงสิ่งเร้าอยู่เสมอ  จะช่วยส่งเสริมความเข้าใจ  เพิ่มความคงทนในการจำยั่วยุความสนใจ
และทำให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์อย่างกว้างขวาง 
 7.อัตราการเสนอสื่อในการเรียนการสอน  อัตราหรือช่วงเวลาการเสนอข้อความรู้ต่างๆ  จะ 
ต้องมีความสอดคล้องกับ  ความสามารถอัตราการเรียนรู้และประสบการณ์ของผู้เรียน 
 8.ความชัดเจน ความสอดคล้อง และความเป็นผล  สื่อที่มีลักษณะชัดเจน  สอดคล้องกับ 
ความต้องการ  และสัมพันธ์กับผลท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียนจะทำให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี 
 9.การถ่ายโยงที่ดีโดยที่การเรียนรู้แบบเก่าไม่อาจถ่ายทอดไปสู่การเรียนรู้ใหม่ได้อย่าง 
อัตโนมัติ  จึงควรจะต้องสอนแบบถ่ายโยงเพราะผู้เรียนต้องการแนะนำในการปฏิบัติ  เพ่อประยุกต์
ความรู้ไปใช้ใชีวิตประจำวัน  ซึ ่งผู ้สอนจะต้องวางแผนจัดประสบการณ์ที่จะส่งเสริมการถ่ายทอด
ความรู้ใหม่ และเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้นั้นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในสถานการณ์จริง 
 10.การให้รู ้ผลการเรียนรู้จะดีขึ ้นถ้าหากสื่อเทคโนโลยีช่วยให้ผู ้เรียนรู้ผลการกระทำทันที  
หลังจากท่ีได้ปฏิบัติกิจกรรมไปแล้ว 
 1.7. ความสำคัญของนวัตกรรมการศึกษา 
เพื่อให้ทันสมัยต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
เพื่อแก้ไขปัญหาทางด้านการศึกษาบางอย่างท่ีเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อแก้ไขปัญหาทางด้านการศึกษาในบางเรื่อง เช่น ปัญหาท่ีเกี่ยวเนื่องกับจำนวนผู้เรียนท่ีมากขึ้น  
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 2.6 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 
 ชริณี เดชจินดา (2535, หน้า 6) ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกนึก คิดหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องความรู้สึกพอใจจะ
เกิดขึ้นเมื่อความต้องการ ของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความ
ต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงและไม่เกิดขึ้นหาก 
 สง่า ภู่ณรงค์ (2540, หน้า 9) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น เมื่อได้รับ
ความสำเร็จ ตามความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดท้ายท่ีได้รับผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
 ปริญญา จเรรัชต์และคณะ (2546, หน้า 3) กล่าวไว้ว่าความพึงพอใจ หมายถึงท่าทีความรู้สึก
หรือทัศนคติ ในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่อสิ ่งที ่ปฏิบัติร่วมปฏิบัติ หรือได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติโดย
ผลตอบแทนท่ีได้รับรวมทั้ง สภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องเป็นปัจจัยทำให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจจากความหมายของความพึง พอใจดังกล่าวพอสรุปความได้ว่าความพึงพอใจเป็นทัศนคติ
อย่างหนึ่ง ที ่เป็นนามธรรมเป็นความรู้สึกส่วนตัวทั้ง ทางด้านบวกและลบขึ้นอยู่กับการได้รับการ
ตอบสนองเป็นส่ิงท่ีกำหนดพฤติกรรม ในการแสดงออกของบุคคลท่ีมี ผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบัติส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง 
 วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531, หน้า 9) ได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจว่า ความพึง
พอใจมีส่วน เกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์ คือพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของ
มนุษย์ได้รับการ ตอบสนองซึ่งมนุษย์ไม่ว่าอยู่ในท่ีใดย่อมมีความต้องการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกัน 
 สุเทพ พานิชพันธุ์ (2541, หน้า 5) ได้สรุปถึงสิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิด
ความ ความพึงพอใจไว้ดังนี้ 
 1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวัตถุได้แก่เงินส่ิงของเป็นต้น 1.2 
 2. สภาพทางกายที่ปรารถนา คือสิ่งแวดล้อมในการประกอบกิจกรรมต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญ
อย่างหนึ่งอัน ก่อให้เกิดความสุขทางกาย 
 3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึงส่ิงต่างๆท่ีสนองความต้องการของบุคคล 
 4. ผลประโยชน์ทางสังคม คือความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้ร่วมกิจกรรมอันจะทำให้เกิดความ
ผูกพันความ พึงพอใจ และสภาพการอยู่ร่วมกันอันเป็นความพึงพอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือ
ความมั่นคงในสังคมซึ่งจะทำ ให้รู้สึกมีหลักประกันและมีความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม 
 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ดีที่ชอบที่พอใจหรือที่ประทับใจของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ี
ได้รับโดย สิ่งนั ้นสามารถตอบสนองความต้องการทั้งด้านร่างกาย และจิตใจบุคคลทุกคนมีความ
ต้องการหลายส่ิงหลายอย่าง และมีความต้องการหลายระดับซึ่งหากได้รับการตอบสนองก็จะก่อให้เกิด
ความพึงพอใจ การจัดการเรียนรู้ใดๆที่ จะทำให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจการเรียนรู้นั้นจะต้องสนอง
ความต้องการของผู้เรียนทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจที่สำคัญสรุปได้ดังนี้
ทฤษฎีลำดับช้ันของความต้องการ Maslow (Needs-Herarchy Theory) เป็นทฤษฎีหนึ่งท่ีได้รับการ
ยอมรับอย่างกว้างขวางโดยต้ังอยู่บนสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ดังนี้ 
 ปริญญา จเรรัชต์และคณะ (2546, หน้า 5) กล่าวว่ามาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระทำได้
หลายวิธีได้แก่ 
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 1. การใช้แบบสอบถามโดยผู้สอบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อต้องการทราบความคิดเห็นซึ่ง
สามารถทำ ได้ในลักษณะที่กำหนดคำตอบให้เลือก หรือตอบคำถามอิสระคำถามดังกล่าวอาจถาม
ความพึงพอใจในด้าน ต่างๆ เช่นการบริการการบริหารและเงื่อนไขต่างๆเป็นต้น 
 2. การสัมภาษณ์เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่งซึ่งต้องอาศัยเทคนิค และวิธีการท่ีดี
ท่ีจะทำให้ ได้ข้อมูลท่ีเป็นจริงได้ 
 3. การสังเกตเป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่าจะ
แสดงออก จากการพูดกิริยาท่าทาง วิธีนี้จะต้องอาศัยการกระทำอย่างจริงจัง และการสังเกตอย่างมี
ระเบียบแบบแผน 
2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 สิริรัตน์ เทียมเสรีวงศ์ (2558) ได้ทำการศึกษา การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาการวิจัย ตลาดของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) ชั้นปีที่ 2 ที่เรียนด้วย
วิธีการสอนแบบกระบวนการ กลุ่มสัมพันธ์กับวิธีการสอนแบบปกติ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อการ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการ วิจัยตลาดด้วย กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์กับวิธีการสอน
แบบปกติ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นสูง (ปวส.) ชั ้นปีที ่ 2 สาขาการตลาด 
ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจ กรุงเทพ ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2558 โดยเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 20 คน 
แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม เป็นกลุ่มทดลอง จำนวน 10 คน และเป็นกลุ่ม ควบคุม จำนวน 10 คน 
ดำเนินการทดลองโดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบ Randomized Control Group Pretest -Posttest 
Design เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียนวิชาการ
วิจัยการตลาด มีค่าความเชื่อมั่น 0.81 และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์มูลคือค่าเฉลี่ย (Mean)ค่า ความ
เบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard deviation) และใช้สถิติ t - test for independent ผลการวิจัย 
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการวิจัยตลาดของนักศึกษาที่เรียน ด้วยวิธีสอนแบบกระบวนการ
กลุ่มสัมพันธ์กับ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วนวิธีการสอนแบบปกติแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ทาง
สถิติที่ระดับ .01 ความคงทน ในการเรียนรู้วิชาการวิจัยตลาดของนักศึกษาที่เรียน ด้วยวิธีสอนแบบ
กระบวนการกลุ่ม สัมพันธ์กับวิธีการสอน แบบปกติหลังการทดลอง 2 สัปดาห์แตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 วัฒนา ปาลโมกข์ (2557) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาอาเซียน
ศึกษาโดยการจัดการเรียนรู้แบบ กระบวนการกลุ่ม ของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ปวช.1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิค บริหารธุรกิจกรุงเทพ ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้วิชาอาเซียนศึกษาแบบกระบวนการกลุ่ม เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ก่อน
และหลังการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่มผลสัมฤทธิ์ ในการเรียนรู้ของนักเรียน พบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ของนักเรียนเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 93.94 

 จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงได้แนวคิดว่า การจัดการเรียนการสอนโดยเน้น 
กระบวนการ กลุ่มเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที ่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะและเกิดการ 
เรียนรู้อยางแท้จริง รวมทั้ง ยังส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น ทำให้ผู้เรียนมีความ 
พึงพอใจในการเรียนมากขึ้นอีกด้วย 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้รายวิชาธุรกิจ
เบื ้องต้น (20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของผู ้ เร ียน ระดับช้ัน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
ตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.1.1 ประชากร 
  ประชากรของการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียน ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชาการบัญชี สาขาโลจิสติกส์ และสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล ท่ีเรียนในรายวิชา
ธุรกิจเบ้ืองต้น ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2568  
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียน ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 1 
สาขาวิชาการบัญชี ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2568 จำนวน 15 คน เลือกโดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Samping) เนื่องจากเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีเรียนเนื้อหาดังกล่าว 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3.2.1 สื่อการเรียนรู้เป็นชุดกิจกรรมที่ออกแบบเพื่อให้ผู ้เรียนเรียนรู้เรื ่อง Marketing Mix 
(4P’s) ผ่านระบบ เทคโนโลยีป ัญญาประดิษฐ์ (AI Based Learning Activities) ประกอบด้วย 
บทเรียนเนื ้อหาแบบปรับตัวบรูณาการ บทเรียนด้านส่วนประสมทางการตลาด การวิเคราะห์ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยแพลตฟอร์มหรือเครื่องมือ 
Chat GPT, Gooogle Gemini, Canva โดยใช ้ เป ็นร ูปแบบขยายเน ื ้อหาการเร ียนรู้   สร ้าง ส่ือ
สร้างสรรค์ วิเคราะห์ 4P’s (Market ting Mix)  วิเคราะห์สถานการณ์ Swot นำสื่อที่ได้ประเมิน
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

 3.2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบ ประกอบด้วย
ก่อนเรียน หลังเรียน ประเภทของคำถาม คำถามปรนัย และคำถามอัตนัยท่ีเกี่ยวข้องกับ Marketing 
Mix (4P’s) ผ่านระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
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 3.2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย ด้านเนื้อหา การทำกิจกรรมการเรียนรู้ ครอบคลุม ด้านการประยุกต์ใช้ ด้านการ
นำเสนอ ส่ือ ส่ิงสร้างสรรค์ ความเหมาะสมในเนื้อหาการเรียนรู้ 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้รายวิชาธุรกิจ
เบ้ืองต้น หน่วยการเรียนรู้ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สำหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 ผู้วิจัยมีข้ันตอนและการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
 3.3.1 ศึกษาปัญหาของผู้เรียนและแนวทางแก้ไข 
 3.3.2 ศึกษากรอบและแนวทางการจัดการศึกษาของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุทธศักราช 2567 
 3.3.3 จัดทำแผนการสอน จุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะรายวิชา และคำอธิบายรายวิชา ให้
ตรงกับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
เนื้อหาและภาพประกอบ เอกสารอ้างอิง แบบทดสอบก่อนเรียน หลังเรียน 
 3.3.4 กำหนดประเภทของบทเรียนส่ือท่ีจะนำมาใช้จึงเลือกแบบการสอนเนื้อหา โดยเน้นการ
วิเคราะห์ข้อมูลและความแตกต่าง การยกตัวอย่างสถานการณ์จริง ส่ือสร้างสรรค์ และการปฏิบัติตาม
ความเหมาะสมของเนื้อหาการเรียน  
 3.3.5 สร้างแบบทดสอบ แบบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก โดยให้ครอบคลุมผลการเรียนรู้ เพื่อใช้
เป็นแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และใช้ทดสอบระหว่างเรียนในการหาประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียนรายวิชา 
 3.3.6 นำแบบทดสอบ รายวิชาท่ีสร้างขึ้นให้ผู้เชียวชาญตรวจเพื่อให้สอดคล้องกับหน่วยการ
เรียนรู ้
 3.3.7 แบบสอบถามความพึงพอใจ ของผู้เรียนท่ีมีต่อส่ือการสอนรายวิชาธุรกิจเบ้ืองต้น 
(20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สำหรับผู้เรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 1  
 3.3.8 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จากหนังสือท่ี
เกี่ยวข้องเช่นเทคนิคการวิจัยทางการศึกษา โดย ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2550) 
 3.3.9 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
จำนวน 5 ข้อ เพื่อใช้วัดความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อส่ือการเรียน รายวิชาธุรกิจเบ้ืองต้น (20001-
1003)  
 3.3.10 นำแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีสร้าง ไปให้ผู้เชียวชาญ พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา
แล้วนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ 
 3.3.11 นำแบบสอบถามไปใช้กับผู้เรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาการบัญชี 
จำนวน 15 คน 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัย ได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูล ในเวลา 72 ช่ัวโมง ตามแผนการสอน ดังนี้ 
 3.1.4 ผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดการเรียน การสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชาธุรกิจ
เบ้ืองต้น (20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) นักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2568 โดยให้ผู้เรียนทดสอบก่อนเรียน และเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียน 
 3.4.2 เมื่อผู้เรียนได้เรียนรู้และปฏิบัติกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู้ในหน่วยแล้วให้
ผู้เรียนทดสอบหลังเรียน ซึ่งเป็นฉบับเดียวกันกับแบบทดสอบก่อนเรียน 
 3.4.3 หลังจากจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียนรายวิชา
ธุรกิจเบ้ืองต้น ในหน่วยการเรียนรู้ จึงให้ผู้เรียนทำแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อส่ือ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์การเรียนรายวิชา 
 3.4.4 นำผลประเมินไปวิเคราะห์ข้อมูลสถิติต่อไป 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 3.5.1 วิเคราะห์ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ประกอบการเรียนรายวิชาธุรกิจ
เบ้ืองต้น (20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)   
 3.5.2 วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรยีนและหลังเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยใช้สูตร t-test for dependent samples 
 3.5.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ประกอบการเรียน
โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6.1 หาค่าเฉล่ียของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (Χ̅) โดยคำนวณจากสูตร ดังนี้ 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2543 : 351) 

 

    สูตร  Χ̅         = ΣΧ

Ν
 

   เมื่อ      Χ̅  แทน ค่าเฉล่ีย 

    ΣΧ     แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

    Ν       แทน    จำนวนข้อมูล 

 3.6.2 หาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ใช้
สูตร ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2543 : 352)  
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    สูตร S.D. = √
Ν(ΣΧ)−(ΣΧ2)

Ν(Ν−1)
 

   เมื่อ S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    ΣΧ แทน ผลของคะแนนท้ังหมด 

    ΣΧ2 แทน ผลรวมของกำลังสองของคะแนนท้ังหมด 

    Ν แทน จำนวนข้อมูล 

 3.6.3 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียร้อยละระหว่างคะแนนท่ีได้จากการทดสอบก่อนและหลัง
เรียน และเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียหลังเรียนกับเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 3.6.4 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระหว่างคะแนนผลการทดสอบหลังเรียนกับคะแนนเฉล่ียก่อน
เรียน โดยใช้ t-test สูตรดังนี้ 

 

    t  =
ΣD

√ΝΣD−(ΣD)2

Ν−1

 

  เมื่อ t แทน ค่าท่ีจะใช้พิจารณา t – distribution 

   ΣD แทน ผลรวมความแตกต่างระหว่างคะแนนสอบ 

     ก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียนแต่ละคน 

   Ν  แทน จำนวนผู้เรียน 

   ΣΧ2 แทน ผลรวมของกำลังสองของความแตกต่างระหว่าง 

     คะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียนแต่ละคน 

   Df = Ν − 1 

 3.6.5 การหาค่าคะแนน Z (Z – Score) 

  คะแนนมาตรฐาน Z เป็นคะแนนท่ีเกิดจากการหาค่าผลต่างระหว่างคะแนนดิบและ
คะแนนเฉล่ียและเป็นกี่ส่วนของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สามารถเขียนเป็นสูตรได้ดังนี้ 

 

    Z   =       
Χ1̅̅ ̅̅ −Χ2̅̅ ̅̅

√
𝑆1

2

𝑛1
 + 

𝑠2
2

𝑛2
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  เมื่อ Z แทน คะแนนมาตรฐานของแต่ละคน 

   X แทน คะแนนดิบของแต่ละคน 

   Χ̅ แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่ม 

   S แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่ม 

 3.6.6 การคำนวณหาค่าความแตกต่างของคะแนนที (T-score) ชุดคะแนนก่อนเรียนกับชุด
คะแนนหลังเรียน เพื่อหาร้อยละ และเปรียบเทียบค่าร้อยละของคะแนนทีเฉล่ียท่ีสูงขึ้น 

  โดยใช้สูตร Χ̅     -     Χ̅    

       T post      T pre 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้รายวิชาธุรกิจ
เบื ้องต้น (20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของผู ้ เร ียน ระดับช้ัน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 ผู้วิจัยได้ดำเนินการวางแผน ผลิตสื่อการเรียนรู้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลและความแตกต่าง การยกตัวอย่างสถานการณจ์ริง 
สื ่อสร้างสรรค์ และการปฏิบัติตามความเหมาะสมของเนื้อหาการเรียน ผู้วิจัยทดลองใช้เพื ่อหา
ประสิทธิภาพของส่ือ ตลอดจนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของผู้เรียน ซึ้งผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยขอ
ใช้การวิเคราะห์และนำเสนอเป็น 3 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทางการเรียนรู้
รายวิชาธุรกิจเบ้ืองต้น (20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

 ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบก่อนเรียนและหลังเรียน ทางการเรียนรู้รายวิชาธุรกิจเบื้องต้น 
(20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ประกอบการเรียนรู้รายวิชาธุรกิจเบ้ืองต้น (20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix)  

 4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผลการทดลอง การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ในการ  
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 N  แทน  จำนวนผู้เรียนในกลุ่มตัวอย่าง  

 X  แทน  คะแนนรวมจากการทำกิจกรรมก่อนเรียน  

 F  แทน  คะแนนรวมจากการทดสอบหลังเรียน  

 E1  แทน  ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
   ประกอบการเรียนพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของผู้เรียนท้ังหมด  

   จากคะแนนกิจกรรม ระหว่างเรียนคิดเป็นร้อยละของคะแนนท้ังหมด  

 E2  แทน  ประสิทธิภาพของผลลัพธ์การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี  
   ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียนพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของ 
   ผู้เรียนท้ังหมดจากคะแนนทดสอบหลังเรียนคิดเป็นร้อยละของคะแนน 
   ท้ังหมด  
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 A  แทน  คะแนนเต็มของแบบทดสอบก่อนเรียน  

 B  แทน  คะแนนเต็มของแบบทดสอบย่อยหลังเรียนจบด้วยการจัดการเรียนโดยใช้  

   เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียน  

 x  แทน ค่าเฉล่ีย  

 S.D.  แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 D  แทน  ผลรวมความแตกต่างรายคู่ระหว่างคะแนนสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังและ  

   ก่อนเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
   ประกอบการเรียน  

 D2  แทน  ผลรวมกำลังสองของความแตกต่างรายคู่ระหว่างคะแนนสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

   หลังและ ก่อนเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
   (AI) ประกอบการเรียน 

 t    แทน  ค่าท่ีใช้ในการพิจารณา  

 ** แทน  แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
34 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2.1 ผลการหาประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทางการเรียนรู้
รายวิชาธุรกิจเบื ้องต้น (20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพปรากฏผลตามตามราง ดังนี้ 

 ตารางท่ี 4.2.1 แสดงประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทางการเรียนรู้
รายวิชาธุรกิจเบ้ืองต้น (20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ตอนที ่ ขอ้ที ่
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
1 2 3 

1 

1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 

1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 

1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 

จากตางราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถามด้านคุณภาพ
ของข้อสอบ โดยผู้เชียวชาญ 3 ท่าน 1. นางสาวณัชชรีย์ คำไพ 2. นางสาวโสภาภรณ์ สุนทร 3. 
นางสาวกัญญาภัค วรรณพฤกษ์ ผลวิเคราะห์พบว่า ค่า IOC ทุกข้อเท่ากับ 1.00 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับดี
มากสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสามารถใช้ในการเก็บข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
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 4.2.2 ผลการเปรียบเทียบก่อนเรียนและหลังเรียน ทางการเรียนรู้รายวิชาธุรกิจเบื้องต้น 
(20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ช้ันปีท่ี1 สาขาการบัญชี 

 ตารางที่ 4.2.2 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน ทางการเรียนรู้รายวิชาธุรกิจเบื้องต้น 
(20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ช้ันปีท่ี1 สาขาการบัญชี 

ล ำดบั ช่ือ - สกลุ 
คะแนน
เตม็  

คะแนนที่
ได ้ รอ้ยละ 

1 นางสาวกญัญาพชัร บวัตา 30 11 36.67 

2 นางสาวจริภาส ใจเยน็ 30 9 30.00 

3 นางสาวจุฑารตัน์ พุ่มพวง 30 13 43.33 

4 นางสาวณัชชา นาครนราธร 30 10 33.33 

5 นางสาวธญัพร อนินุ่ม 30 12 40.00 

6 นางสาวนิศาชล มะล ิ 30 8 26.67 

7 นางสาวเบญ็จมาศ จนัทว ี 30 12 40.00 

8 นางสาวปทุมมาศ ชูผล 30 12 40.00 

9 
นางสาวปราณปรยีา 
ดุจวรรณ 30 10 33.33 

10 นางสาวภาวดิา ค ามา 30 7 23.33 

11 นางสาวมนัสนนัท ์กนัมณี 30 12 40.00 

12 นางสาววลิาวรรณ ยุตธิรรม 30 8 26.67 

13 นางสาวศนัศนีย ์มาลยัทดั 30 12 40.00 

14 นางสาวสุลษิา ค าแคว่น 30 14 46.67 

15 นางสาวกาญตมิา นิยมสุข 30 11 36.67 

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนผ่านเกณฑท์ัง้หมดรอ้ยละ 0 
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 จากตารางที่ 4.2.2 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน ทางการเรียนรู้รายวิชาธุรกิจ
เบ ื ้องต ้น (20001-1003 ) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของน ักเร ียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี1 สาขาการบัญชี นักเรียนทำแบบทดสอบไม่ผ่านร้อยละ 100 

 ตารางที่ 4.2.3 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน ทางการเรียนรู้รายวิชาธุรกิจเบื้องต้น 
(20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ช้ันปีท่ี1 สาขาการบัญชี 

 

 จากตารางท่ี 4.2.3 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน ทางการเรียนรู้รายวิชาธุรกิจเบ้ืองต้น 
(20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ช้ันปีท่ี1 สาขาการบัญชี นักเรียนทำแบบทดสอบผ่านร้อยละ 100 

ล ำดบั ช่ือ - สกลุ คะแนนเตม็  คะแนนทีไ่ด ้ รอ้ยละ 

1 นางสาวกญัญาพชัร บวัตา 30 28 93.33 

2 นางสาวจริภาส ใจเยน็ 30 25 83.33 

3 นางสาวจุฑารตัน์ พุ่มพวง 30 29 96.67 

4 นางสาวณัชชา นาครนราธร 30 25 83.33 

5 นางสาวธญัพร อนินุ่ม 30 27 90.00 

6 นางสาวนิศาชล มะล ิ 30 30 100.00 

7 นางสาวเบญ็จมาศ จนัทว ี 30 29 96.67 

8 นางสาวปทุมมาศ ชูผล 30 24 80.00 

9 นางสาวปราณปรยีา ดจุวรรณ 30 29 96.67 

10 นางสาวภาวดิา ค ามา 30 27 90.00 

11 นางสาวมนัสนนัท ์กนัมณี 30 30 100.00 

12 นางสาววลิาวรรณ ยุตธิรรม 30 30 100.00 

13 นางสาวศนัศนีย ์มาลยัทดั 30 27 90.00 

14 นางสาวสุลษิา ค าแคว่น 30 28 93.33 

15 นางสาวกาญตมิา นิยมสุข 30 29 96.67 

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนผ่านเกณฑท์ัง้หมดรอ้ยละ 100 
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 ตารางท่ี 4.2.4 เกณฑ์การให้คะแนนระดับคุณภาพ ผ่าน/ไม่ผ่าน ร้อยละ 50 ของคะแนนท้ังหมด 

ผลการทำแบบทดสอบ 

ผ่าน มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 ของคะแนนท้ังหมด 

ไม่ผ่าน น้อยกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนท้ังหมด 

 

 จากตารางท่ี 4.2.4 แสดงผลการทำแบบทดสอบผ่านเกณฑ์ระดับคุณภาพ โดยกำหนดให้ผ่าน  
คือมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 ของคะแนนทั้งหมด และไม่ผ่าน คือ น้อยกว่า 50 ของคะแนน
ท้ังหมด 

 ตาราง 4.2.5 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ ์หลังเรียนของกลุ ่มตัวอย่างเรื ่องเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ในรายวิชาธุรกิจเบื้องต้น หน่วยการเรียนรู้ 
Marketing Mix ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี1 สาขาการบัญชี 
 

ผลการทำแบบทดสอบ จำนวนคน คิดเป็นร้อยละของจำนวน 

ผ่าน 15 100 

ไม่ผ่าน 0 0 

รวม 15 100 
 
 จากตาราง 4.2.5 นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี1 สาขาการบัญชี จำนวน 15 
คน มีผลการทำแบบทดสอบผ่าน จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจำนวนท้ังหมด  
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 4.3 ผลวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้เรียน 

ตาราง 4.3.1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียนรู้รายวิชาธุรกิจเบ้ืองต้น (20001-1003) ส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) 

ข้อมูล 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 
1. AI ช่วยให้เห็นภาพและตัวอย่างท่ีสอดคล้องกับเนื้อหาท่ีเรียนได้อย่าง
ชัดเจน 

4.67 0.47 
มาก
ท่ีสุด 

2. การใช้ AI มีความเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ Marketing Mix 4.80 0.40 
มาก
ท่ีสุด 

3. การใช้ AI ทำให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น 4.93 0.25 
มาก
ท่ีสุด 

4. ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้ AI ช่วยในการเรียน Marketing Mix 5.00 0 
มาก
ท่ีสุด 

5. การใช้ AI ทำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาเรื่อง Marketing Mix มากขึ้น 4.87 0.34 
มาก
ท่ีสุด 

6. การใช้ AI ทำให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองได้ง่ายขึ้น 4.93 0.25 
มาก
ท่ีสุด 

ภาพรวม 4.87 0.34 
มาก
ท่ีสุด 

 

 จากตาราง 4.3.1 พบว่าผู ้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียนรู้รายวิชาธุรกิจเบื้องต้น (20001-1003) ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.34  

4.2.7 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉล่ียค่าความคิดเห็น  กำหนดเป็นช่วงคะแนน
ดังต่อไปนี้   
 คะแนนเฉล่ีย  4.50  - 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.50  - 4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.50  - 3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.50  - 2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00  - 1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ในรายวิชาธุรกิจ
เบ้ืองต้น หน่วยการเรียนรู้ Marketing Mix ของนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปี
ท่ี 1 ผู้วิจัยได้สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  5.1.1 เพื่อพัฒนาระบบการเรียนรู้แบบปรับเปล่ียน (Adaptive Learning System) โดยใช้

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) สำหรับจัดการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ Marketing Mix ในรายวิชาการตลาด
เบ้ืองต้น (20001-1003) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
  5.1.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนก่อนและหลังได้รับการจัดการ
เรียนรู้ด้วยระบบ Adaptive Learning 
  5.1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้ผ่านระบบ Adaptive Learning 
ในด้านเนื้อหา ส่ือการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ และการตอบสนองของระบบ 
  5.1.4 เพื ่อประเมินประสิทธิภาพของระบบปัญญาประดิษฐ์ในการปรับระดับเนื ้อหา 
แบบฝึกหัด และเส้นทางการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนรายบุคคลในหน่วยการเรียนรู้ Marketing 
Mix 
 
5.2 สมมติฐานของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้ังสมมติฐาน ไว้ดังนี้ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบ Adaptive Learning  
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ผ่านระบบ Adaptive 
Learning อยู่ในระดับมากขึ้นไป ระบบ Adaptive Learning สามารถปรับระดับเนื้อหา กิจกรรมการ
เรียนรู้ และแบบฝึกหัดให้เหมาะสมกับผู้เรียนรายบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับมากขึ้นไป 
 
5.3 การดำเนินการวิจัย 
 5.3.1 กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียน ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชา
การบัญชี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 จำนวน 15 คน เลือกโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Samping) เนื่องจากเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีเรียนเนื้อหาดังกล่าว 
 5.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขั้นตอนการสร้าง
แบบทดสอบ ประกอบด้วยก่อนเรียน หลังเรียน ประเภทของคำถาม คำถามปรนัย และคำถามอัตนัยท่ี
เกี่ยวข้องกับ Marketing Mix (4P’s) ผ่านระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
 5.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดการเรียน การสอนตามแผนการ
จัดการเรียนรู้ รายวิชาธุรกิจเบื้องต้น (20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
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นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 โดยให้
ผู้เรียนทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียนโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียน 
5.4 การวิเคราะห์ทางสถิติ  
 5.4.1 วิเคราะห์ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ประกอบการเรียนรายวิชาธุรกิจ
เบ้ืองต้น (20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)   

 5.4.2 วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรยีนและหลังเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยใช้สูตร t-test for dependent samples 

 5.4.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ประกอบการเรียน
โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

5.5 ผลการวิจัย 
 5.5.1 การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ประกอบการเรียนรายวิชาธุรกิจเบ้ืองต้น (20001-
1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) มีประสิทธิภาพ  

 5.5.2 ผลสัมฤทธิ์การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียนรายวิชาธุรกิจ
เบ้ืองต้น (20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

 5.5.3 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการ
เรียนรู้รายวิชาธุรกิจเบ้ืองต้น (20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.34 

5.6 อภิปรายผล 
 5.6.1 การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียนรายวิชา
ธุรกิจเบ้ืองต้น (20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) มีประสิทธิภาพ  

 5.6.2 ผลสัมฤทธิ์การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียนรายวิชาธุรกิจ
เบ้ืองต้น (20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
นอกจากนี้แล้วยังมีส่ือประกอบการเรียนและกิจกรรมเป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนให้
ผู้เรียนเกิดความสนใจ และเข้าใจในบทเรียนยิ่งขึ้น 

 5.6.3 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการ
เรียนรู้รายวิชาธุรกิจเบ้ืองต้น (20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.34 
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5.7 ข้อเสนอแนะของการวิจัย 
 จากการวิจัยการพัฒนาผลสัมฤทธิ์การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียน
รายวิชาธุรกิจเบ้ืองต้น (20001-1003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะ ดังนี ้

 5.7.1 ควรเผยแพร่ความรู้เรื่องการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียน
รายวิชา 
และส่งเสริมให้ผู้สอนรายวิชาต่าง ๆ สร้างส่ือในรายวิชาท่ีสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน  
 5.7.2 ผู้สอนต้องเผยแพร่ลงใน web site เพื่อให้ผู้เรียนใช้เป็นส่ือประกอบการเรียนรู้เพื่อ
ส่งเสริมความรู้  

5.8 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 5.8.1 ควรมีการว ิจ ัยเก ี ่ยวก ับการเปร ียบเทียบการจัดการเร ียนรู ้  โดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียนรายวิชาเรียนรู้กับการจัดการเรียนรู้วิธีอื่น ๆ  
 5.8.2 ควรมีการว ิจ ัยเกี่ ยวก ับการเปร ียบเท ียบการจ ัดการเร ียนรู้ การใช ้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียนรายวิชาประกอบการเรียนกับผู้เรียนท่ีมีความสามารถต่างกัน 
หรือผู้เรียนท่ีมีลักษณะแตกต่างกัน เพศ อายุ ความถนัดทางภาษา และระดับคะแนนเฉล่ียของทุกวิชา 
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ภาคผนวก ก 
แบบทดสอบการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียนรู้ 

วิชาธุรกิจเบื้องต้น (20001-1003) หน่วยการเรียนรู้ ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix  
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 
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รูปท่ี ก 1 แบบทดสอบการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียนรู้วิชาธุรกิจเบ้ืองต้น  
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(20001-1003) หน่วยการเรียนรู้ ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก 2 แบบทดสอบการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียนรู้วิชาธุรกิจเบ้ืองต้น  
(20001-1003) หน่วยการเรียนรู้ ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix 
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รูปท่ี ก 3 แบบทดสอบการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียนรู้วิชาธุรกิจเบ้ืองต้น  
(20001-1003) หน่วยการเรียนรู้ ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix 
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ภาคผนวก ข  
ตัวอย่างใบงานการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์(AI) ประกอบการเรียนรู้ 

วิชาธุรกิจเบื้องต้น (20001-1003) หน่วยการเรียนรู้ ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 
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รูปท่ี ข 1 ตัวอย่างใบงานการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียนรู้วิชาธุรกิจเบ้ืองต้น 
(20001-1003)หน่วยการเรียนรู้ ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix 
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รูปท่ี ข 2 ตัวอย่างใบงานการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียนรู้วิชาธุรกิจเบ้ืองต้น 
(20001-1003)หน่วยการเรียนรู้ ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix 
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รูปท่ี ข 3 ตัวอย่างใบงานการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการเรียนรู้วิชาธุรกิจเบ้ืองต้น 
(20001-1003)หน่วยการเรียนรู้ ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
บรรยากาศการเรียนรู้วิชาธุรกิจเบื้องต้น (20001-1003) 

 หน่วยการเรียนรู้ ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 
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รูปท่ี ค 1 บรรยากาศการเรียนรู้วิชาธุรกิจเบ้ืองต้น (20001-1003)หน่วยการเรียนรู้ ส่วนประสมทาง
การตลาด Marketing Mix 
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รูปท่ี ค 3 บรรยากาศการเรียนรู้วิชาธุรกิจเบ้ืองต้น (20001-1003)หน่วยการเรียนรู้ ส่วนประสมทาง
การตลาด Marketing Mix 

 

รูปท่ี ค 4 บรรยากาศการเรียนรู้วิชาธุรกิจเบ้ืองต้น (20001-1003)หน่วยการเรียนรู้ ส่วนประสมทาง
การตลาด Marketing Mix 
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รูปท่ี ค 5 บรรยากาศการเรียนรู้วิชาธุรกิจเบ้ืองต้น (20001-1003)หน่วยการเรียนรู้ ส่วนประสมทาง
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